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O projekcie

Raport ,Mlodzi migranci w pandemii COVID-19” jest pod-
sumowaniem badania jakosciowego, jakie przeprowadzity$Smy
miedzy czerwcem a wrze$niem 2021 r. wsrod uczniow, rodzi-
cow, nauczycieli, asystentek miedzykulturowych, tutorek,
wolontariuszek i pracowniczek organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie wsparciem migrantéw, w tym takze ucznidéw
cudzoziemskich. Obejmowato ono szkoty z terenu Warszawy
i bazowato na metodach jakosciowych.

W ramach projektu przeprowadzitysmy 24 rozmowy
z 42 osobami, zarowno w formie wywiadéw indywidualnych,
jak i grupowych oraz warsztatéw badawczych.

Naszym celem bylo poznanie sposobu funkcjonowania
uczniéw cudzoziemskich w szkole w czasie pandemii. Szukaty-
$my odpowiedzi na pytania:

Jak w pandemii funkcjonuje triada szkota -
uczen - rodzice?

Co dzieje sie, gdy do tej triady dotacza lub nie do-
tacza zewnetrzne wsparcie (formalne lub nie-
formalne)?

Jakie sa gléwne przyczyny problemow, ktére
uwidaczniajg sie w czasie pandemii? Na jakim
etapie zawodzi wsparcie systemowe? Co mozna
zrobié, aby je uzupeiniaé?

Jakie sposoby radzenia sobie wypracowuje
mtodziez migrancka, jakie strategie przyjmuja
ich rodziny?

Na podstawie danych uzyskanych w badaniu, stworzytysmy
liste trudnosci, jakich doswiadczaja uczniowie cudzoziemscy
w polskiej szkole. Do kazdego z wyzwan dotaczytySmy propo-
zycje mozliwych rozwiagzan, wynikajacych wprost z potrzeb
sygnalizowanych przez naszych rozméwcow i rozmowczynie.
Nie sg to pomysty gotowe do natychmiastowej implementac;ji,
lecz raczej proponowany kierunek zmian wyznaczony na pod-
stawie diagnozy konkretnych probleméw. Forma ich wpro-
wadzenia w zycie zalezy od warunkdéw oraz czesto specjali-
stycznej wiedzy, ktdéra posiadaja praktycy i eksperci w danych
dziedzinach (np. nauczyciele, dyrektorzy szkét, urzednicy in-
stytucji samorzadowych i organéw prowadzacych szkoty itd.),
a ktérej my, jako badaczki, nie mamy.



O metodzie

Podobne raporty, poswiecone edukacji i sytuacji mlodziezy
w czasie pandemii, jakie powstaly w ostatnim czasie, opieraty
sie najczesciej na badaniach z mieszana metodologia iloscio-
wa i1 jakosciowa. Ze wzgledu na specyfike naszej organizacji,
a takze nasze wyksztalcenie i specjalizacje, zdecydowalty$Smy
sie na badanie oparte w catosci na metodach jakosciowych. Po-
zwolilo nam to postawié problem w nowym swietle i odnalez¢
takie aspekty analizowanego zagadnienia, ktére inaczej byty-
by trudne lub wrecz niemozliwe do uchwycenia.

Badania jakosciowe koncentruja sie bardziej na odpowie-
dzi na pytania o to ,jak?” i ,dlaczego?” niz ,ile?”. To badania
oparte na pogtebionej analizie danego zjawiska. Ich celem jest
zrozumienie motywoéw postepowania, ustalenie i zinterpreto-
wanie przekonan i motywacji badanych. Nie sa to wiec bada-
nia reprezentatywne w rozumieniu statystycznym i nie moga
by¢ one podstawa do generalizacji pewnych zachowan w catej
populacji. Pokazuja raczej tendencje, na ktére warto zwrocié
uwage.

Nasze badania byty prowadzone metoda wywiadu swobod-
nego. Jest to metoda badan jakosciowych charakteryzujaca sie
tym, Ze pytania nie sg skategoryzowane, a badacz postuguje sie
raczej dyspozycjami do wywiadu, niz sztywnym zestawem py-
tan. Ostateczny ksztatt rozmowy - w tym kolejnos$é i forma ich

zadawania, zalezy od konkretnej sytuacji i rozméwecy. Podaza-
ty$my za tokiem myslenia rozméwcéw, aby wywiad byt w mia-
re mozliwosci najbardziej zblizony do naturalnej rozmowy.

Ta metoda nie pozwala na ilosciowa analize zebranego ma-
teriatu. Umozliwia jednak dogtebne poznanie i zrozumienie
problemoéw spotecznych.

W badaniu wzieto udziat:

5 nauczycielek (4 ze szkoty podstawowej, 1 z li-
ceum ogolnoksztatcacego),

6 asystentek miedzykulturowych (tutorek, wo-
lontariuszek, koordynatorek projektow skiero-
wanych do mtodziezy migranckiej),

15 rodzicow z Ukrainy, Syrii, Tadzykistanu,
Gruzji, Iraku, Rosji (Czeczenii),

17 ucznidow w wieku 9-19 lat z Syrii, Tadzykista-
nu, Rosji (Czeczenii), Ukrainy, Gruzji, Iraku.

Korzystaty$Smy z nastepujacych metod badawczych:

wywiady indywidualne (rozmowa z osobg bada-
na 1:1),

wywiady grupowe (fokusy) - rozmowa badaczki
z grupa, np. z rodzicami dzieci cudzoziemskich,



uczeszczajacych do warszawskich szkét,

- warsztaty badawcze - metody aktywne, kté-
re stosowaly$Smy podczas spotkan z dziedmi
i mtodzieza (m.in. praca w grupach, praca in-
dywidualna, burze mézgow, rysowanie). Pozwo-
lito to uczniom na wizualizacje swoich odczud
1 emocji zwiazanych z pandemia. Dzieki temu
zdobyly$Smy informacje, ktére trudno bytoby
uzyskac w zwyktej rozmowie.

Jednym z zadan podczas warsztatu przeprowadzonego
w grupie dzieci i miodziezy byla odpowiedzZ na pytania doty-
czace uczenia sie w czasie pandemii. Uczestnicy/uczestniczki
pozycjonowali swoje opinie wedtug skali. Ponizej prezentuje-
my wykres ilustrujacy wynik tego éwiczenia. Juz w tej krot-
kiej formie graficznej wida¢ pewne powtarzajace sie motywy
dotyczace m.in. kwestii postepéw w nauczaniu jezyka polskie-
go, pomocy uzyskanej ze strony rodzicéw, a takze stosunku
uczniéw do nauczania zdalnego.



Uczenie sie
w pandemii
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O grupach
badanych




Rodzice

W przeprowadzonym badaniu wzieto udziat 15 rodzicéw
cudzoziemcéw, z czego 14 matek i jeden ojciec. Byty to osoby
pochodzace z Iraku, Syrii, Tadzykistanu, Gruzji, Rosji (Cze-
czenii) i Ukrainy. Wiekszo$¢ z nich mieszka w Polsce od kilku
lat. Maja rézny status prawny. Niektérzy najpierw przyjechali
sami, a dopiero pdzniej sprowadzili do Warszawy swoje dzie-
ci. Cze$¢ z nich pracuje zawodowo, inni zajmuja sie domem
i wychowaniem dzieci. Co najmniej jedna osoba stracita prace
w czasie pandemii. Przeprowadzitysmy z nimi 8 wywiaddéw in-
dywidualnych i grupowych. Niektére odbyly sie na zywo, inne
online. Cze$¢ rodzicéw, uczestniczacych w badaniu, postugu-
je sie ptynnie jezykiem polskim, cze$¢ nie, w zwigzku z czym
na dwoch spotkaniach korzystatySmy z pomocy ttumaczek,
pozostate wywiady prowadzity$my w jezyku polskim lub an-
gielskim. Wszyscy rodzice maja dzieci uczace sie w publicz-
nych szkotach w Warszawie, niektérzy takze mtodsze lub star-
sze. W rodzinach cudzoziemcéw, z ktérymi rozmawiaty$Smy
jest od jednego do szesciorga dzieci. Wiele sposrod naszych
rozméwezyn wychowuje je samotnie.

Zdalne nauczanie w ocenie rodzicow

Wszyscy badani rodzice przyznali, ze lockdown i naucza-
nie zdalne byly trudnym doswiadczeniem zaréwno dla nich,



jak i dla ich dzieci. Nauka zdalna pogtebita wiekszos¢ proble-
mow, z ktérymi rodziny cudzoziemskie mierza sie na co dzien.
Wymagata takze dostosowania sie do nowych warunkéow, wiek-
szego niz przy lekcjach stacjonarnych zaangazowania dzieci
irodzicow w nauke oraz dodatkowych naktadéw finansowych.
Nikt z rozmowcéw nie chce powrotu nauczania zdalnego. Uwa-
zajg oni, ze lekcje w szkole, choéby pare razy w tygodniu i/lub
w mniejszych grupach, sa lepsze niz lekcje online.

. .Tydzieh w szkole jest wigecej warty
. niz miesigc nauczania online” - méwita
. nam matka z Iraku. .

Wsrod wad zdalnego nauczania rodzice wymieniali:

problemy techniczne (niedziatajace glosniki, kamerki,
niestabilne potaczenie internetowe),

zbyt duzo programoéw i platform do nauki (Zoom, Mi-
crosoft Teams, Google Meet), trudno$¢ w opanowaniu
obstugi wszystkich narzedzi,

krotsze lekcje (30 min. zamiast 45 min.), zbyt szybkie
przerabianie materiatu, mato czasu na pytania,

trudnosci z samodzielng nauka i odrabianiem prac do-
mowych przez dzieci,

mato angazujace lekcje,

brak motywacji i checi do nauki wsroéd dzieci,

brak regularnosci w ciggu dnia,

brak kontaktu z réwiesnikami,

brak codziennych rozméw w jezyku polskim (w domach
zwykle rozmawiaja w swoich ojczystych jezykach),
brak osobistego kontaktu dzieci z nauczycielami,

brak ruchu (niektére dzieci w ogole nie miaty lekcji
WF-u, inne w ograniczonym wymiarze w domach),

dtugi czas spedzany przed ekranem,
problemy z komunikacja miedzy szkota, rodzicami
idzieémi.
Jako zalety nauczania zdalnego rodzice podawali brak do-
jazdéw do i ze szkoty, dzieki czemu wszyscy mieli wiecej cza-

su. Ostatecznie nie rekompensowato to jednak niedogodnosci
zwigzanych z ta forma przekazywania wiedzy.

Dla rodzicow cudzoziemcédw jednym z najwiekszych wy-
zwan w czasie pandemii byty:

potrzeba zapewnienia materialéw edukacyjnych,

sprzetu elektronicznego i osobnego miejsca do nauki

dla kazdego dziecka, co generowato dodatkowe koszty

i niedogodnosci dla rodzin, zwtaszcza wielodzietnych,

calodzienna opieka nad dzie¢mi, brak czasu dla siebie
ina inne obowigzki,

pilnowanie dzieci w trakcie lekcji, motywowanie ich
do nauki i pomaganie w odrabianiu prac domowych -
rodzice cudzoziemcy nie potrafia pomdc swoim dzie-
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ciom w niektérych zadaniach, poniewaz sami nie znaja
programu nauczania, a czesto takze jezyka polskiego
w wystarczajacym stopniu,

trudnosci psychologiczne (stres, frustracja, strach
o przysztos$¢, nastroje depresyjne spowodowane cia-
glym przebywaniem w domu,).

Rodzice cieszyli sie jednak, Ze nauka byta kontynuowana,
nauczyciele prowadzili lekcje online, a szkoty, inne instytucje
i organizacje staraty sie ich wspieraé. Czes¢ rodzicéw pordw-
nywata sytuacje w Polsce do sytuacji w swoich krajach pocho-
dzenia i zwykle poréwnanie to wychodzito na korzysé Polski.
Doceniali powszechny system szkolnictwa, dostep do nauki,
ksiazek i innych materiatéw edukacyjnych. Czasami nie rozu-
mieli, dlaczego ich dzieci nie chcg korzystad z tych mozliwosci
(nie chca sie uczyd).



Asystentki
miedzykulturowe

W badaniu wzieto udziat sze$¢ kobiet na co dzien pracuja-
cych z cudzoziemcami z doswiadczeniem migracji (z dzieémi,
mtodzieza i dorostymi). Byty to: wietnamskojezyczna asystent-
ka miedzykulturowa, ukrainskojezyczna i rosyjskojezyczna
asystentka miedzykulturowa, koordynatorka wolontariatu
i projektow zwigzanych z edukacja dzieci migranckich w Pol-
sce, dwie tutorki pracujace z migranckimi dzieé¢mi i mtodzie-
z3 oraz wolontariuszka wspierajaca cudzoziemska uczennice
przy odrabianiu lekcji i poznawaniu Warszawy. Wszystkie
sq zwigzane z warszawskimi organizacjami pozarzadowymi
zajmujacymi sie pracg z migrantami i ich wsparciem, pracuja
z dzie¢mi i mtodzieza uczeszczajaca gtéwnie do warszawskich
lub podwarszawskich szkoét. Wiekszos¢ z nich od wielu lat an-
gazuje sie w prace ze srodowiskiem migranckim w Warszawie,
prowadzi dziatania edukacyjne i pomocowe zaréwno dla ca-
tych rodzin, jak i oséb dorostych, mtodziezy i dzieci. Wiek-
szo$¢ z rozmoéwcezyn ma mozliwosé skorzystania ze wsparcia
psychologa w swojej organizacji pozarzadowe;j.

Kazda rozmowa miata charakter indywidualny. Czesé spo-
tkan byla przeprowadzona zdalnie (na Zoomie lub Skypie),
cze$¢ udato sie zorganizowac na zywo.
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Forma wspoétpracy

Kazda z naszych rozméwczyn pomaga innej liczbie dzieci.
Wolontariuszki na state pracuja z jednym, rzadziej z kilkor-
giem dzieci z jednej klasy, czasem spotykaja sie z catym ro-
dzenstwem. Natomiast asystentki réwnolegle pomagaja nawet
setce dzieci. Nie ma jednego wypracowanego modelu wspoét-
pracy z dzie¢mi i mtodzieza migrancka w calym procesie edu-
kacji. Niektoére asystentki uczestnicza we wszystkich lekcjach,
inne sg dostepne pod telefonem, pomagaja przy konkretnych
sprawach, ale nie sa obecne na zajeciach w szkole.

Najwiecej wsparcia potrzebuja dzieci od zeréowki do ésmej
klasy i jest to zwykle pomoc w nauce. Zdarzaja sie tez starsi
uczniowie np. licealisci, ktérzy korzystaja ze wsparcia eduka-
torki lub asystentki miedzykulturowej. Taka pomoc dotyczy
jednak juz innych spraw niz w przypadku mtodszych dzieci
- tutorki wspierajg wtedy same relacje, np. na linii szkota - ro-
dzice - uczen.

Czes$¢ warszawskich szkot sama zgtaszata sie do organi-
zacji pozarzadowych z prosba o przydzielenie im asystentek
miedzykulturowych. Wszystkie rozmoéwczynie zgodnie stwier-
dzity, Ze rola asystentki miedzykulturowej lub edukatorki jest
bardzo wazna w catym procesie edukacji i adaptacji uczniéw
cudzoziemskich, szczegdélnie w pracy bezposredniej z uczniem.

Przed wybuchem pandemii, rozmdéwczynie wspotpracuja-
ce z dzie¢mi migrantow (gtéwnie pomagajace w procesie edu-

kacji) spotykaty sie na zywo w szkole, w domu wolontariuszki
czy ucznia, lub w siedzibie organizacji pozarzadowej, z ktéra
sg zwigzane. Wiekszos¢ z nich utrzymywata regularng czesto-
tliwo$¢ spotkan (raz, dwa razy w tygodniu lub kilka razy na ty-
dzien, w zaleznosci od potrzeb konkretnego dziecka). Jedynie
wietnamskojezyczna asystentka stosowata inng formute pra-
cy - byta dostepna caty czas, w kazdej chwili, gdy tylko poja-
wily sie dzieci/rodzice potrzebujacy jej wsparcia czy pomocy.
,Poczatkowo miatam by¢ dostepna w konkretnych godzinach
np. w szkole, ale z czasem zobaczylam, ze to nie ma sensu” -
podkreslita.

Rozmdéwczynie zgodnie stwierdzaty, ze przed wybuchem
pandemii wspotpraca z dzieé¢mi i kontakt z ich rodzicami byty
duzo tatwiejsze. Asystentki bywaty w szkotach, rozmawia-
ty z nauczycielkami. Wtedy tatwiej byto dostrzec, ze szkota
lub konkretni pedagodzy potrzebuja wsparcia.

W czasie pandemii spotkania przybraty forme spotkan on-
line. W pierwszej fali, byly to czesto rozmowy na WhatsAppie
lub Messengerze. Przy nastepnych falach - najczesciej na Zo-
omie. Skrécit sie tez czas spotkan z podopiecznymi. Zajecia
online przewaznie trwatly krécej. Dzieciom trudno byto wy-
siedzie¢ w czasie kolejnych zdalnych spotkan. W niektérych
przypadkach zwiekszyta sie czestotliwo$¢ wspdlnych zajed
z tutorka lub wolontariuszka.

Asystentki, tutorki i wolontariuszka zgodnie oceniatly,
ze pierwszy lockdown (w czasie wiosennego semestru 2020 r.)

13



byt bardzo trudny, poniewaz sytuacja bardzo wszystkich za-
skoczyta. W czasie drugiego i nastepnych lockdowndéw (od je-
sieni 2020 do wiosny 2021 r.) juz nie byto tylu problemoéw.

Wymieniane byty tez plusy pandemii.

~Wszystkim dzieciom byto trudniej przez
ten rok. Dla [cudzoziemskiej uczennicy]
to byta szansa, aby nadrobié. Ona zwykle
wolniej przyswajata materiat, wiec jak
one zwolnity, to ona miata szanse je do-
gonic” — mowita tutorka.

Byly tez dzieci, ktére nawet poprawily swoje wyniki.
,Wiekszos¢ jednak miata trudnosci, a niektére w ogdle wypa-
dty z systemu. Gtéwna wine ponosi za to nastawienie szkoty
i nauczycieli”, dodata.

Pomoc w nauce i wspoélne spedzanie czasu

Wiekszosé rozméwezyn podkreslata, ze wsparcie, jakiego
udzielaja dzieciom i catym rodzinom z doswiadczeniem mi-
gracji jest wielopoziomowe. Przede wszystkim uczestniczg
one w procesie edukacji podopiecznych, uczacych sie w war-
szawskich polskich szkotach. Pomagajgq im w odrabianiu lekcji,
ttumacza zagadnienia z podstawy programowej, ucza jezyka
polskiego, sg tacznikiem pomiedzy szkota, nauczycielami a ro-

dzicami. To jednak nie wszystko. Spedzajg z dzieé¢mi czas wol-
ny (szczegdlnie w przypadku wolontariuszek), bawig sie, cho-
dzg na spacery, pomagaja im zaadaptowad sie w warszawskiej
rzeczywisto$ci. Czesto stuza takze pomocg rodzicom w zata-
twieniu codziennych, praktycznych spraw, np. w urzedzie,
znalezieniu lekarza.

Jedna z tutorek wspomagajacych nauke dzieci migranckich
powiedziata wprost, ze gtéwnym celem jej dziatalnosci byto
wyciagniecie dzieci z marazmu, w ktory popadly w czasie na-
uki zdalnej. Pozostate zauwazyly, ze w tym czasie dzieci sta-
ty sie apatyczne, byty zmeczone i zniechecone, ,oddalaty sie”,
nie chciaty siedzie¢ przed komputerem, odpuszczaty nauke.
Tutorka pomagajaca kilku migranckim dzieciom w edukacji
dodata:

~Przed pandemiq edukacja byta super
wazna, ale nie stanowita clou catosci.
W czasie pandemii zostato tylko odra-
bianie lekcji”.
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Nauczycielki

W naszym badaniu wzieto udziat pieé¢ nauczycielek, z ktd-
rymi przeprowadzity$§my wywiady indywidualne. Byly one
zatrudnione w trzech réznych szkotach: cztery z nich byty
nauczycielkami w dwdéch szkotach podstawowych, jedna pra-
cowata w liceum spotecznym. Trzy osoby pracowaly w jedne;j
z dwéch warszawskich szkoét podstawowych, ktéra prowadzi
trzy klasy przygotowawcze dla dzieci obcojezycznych w prze-
dziale wiekowym I-III, IV-VI i VII-VIII.

Wyzwania nauczania zdalnego

Wszystkie nauczycielki opisywaly czas pandemii i loc-
kdowndéw jako wyzwanie dla catego systemu edukacji, dla nich
osobiscie a takze dla ucznidéw, w tym szczegdlnie uczniéw cu-
dzoziemskich. Jako bardzo trudny wspominaja czas pierwsze-
go lockdownu, w marcu i kwietniu 2020 r. Sytuacja, w ktorej
znalezli sie wéwczas nauczyciele, uczniowie i rodzice, byla
dla wszystkich zaskoczeniem - wrecz szokiem. Kazdy probo-
wat sie w niej odnalezé na wilasna reke. Dla nauczycieli byt
to czas intensywnej nauki nowych narzedzi, proby znalezienia
efektywnych sposobéw komunikacji z uczniami oraz przeka-
zywania wiedzy, czesto metoda préb i btedow.

Cze$¢ nauczycieli, pomimo zupelnie innej rzeczywistosci,
prébowata trzymad sie znanych schematéw, w tym realizacji
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programu i sprawdzania wiedzy uczniéw. Niektérzy podcho-
dzili jednak do sytuacji inaczej, starali sie znalez¢ nowy spo-
sob budowania relacji z uczniami. Nie trzymali sie $cisle planu
lekcji, skracali czas zaje¢ prowadzonych online, réznicowali
metody kontaktu z uczniami, poswiecali wiecej czasu na roz-
mowe, niz na przekazywanie wiedzy.

Na poczatku nauczania zdalnego nauczyciele byli przytto-
czeni nie tylko nowa sytuacja, ale takze poczuciem, Ze zostali
sami z nowg rzeczywisto$cia. Dominowato wsréd nich prze-
konanie o braku wsparcia ze strony Ministerstwa Edukacji
1 Nauki czy kuratoriéw, a wiec instytucji, od ktérych oczeki-
wali pomocy w pierwszej kolejnosci. Pojawila si¢ ona dopiero
poZniej, ale nie byta dla naszych rozmdéwcezyn zadowalajaca.
Nieco lepiej ocenione zostaty starania organéw prowadzacych
szkote, w tym przypadku urzedéw dzielnic i Biura Edukacji
dziatajacego w ramach Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy.
Nauczycielki wspominaty o pomocy sprzetowej (laptopy, ktore
Urzad Miasta i urzedy dzielnic przekazywaly szkotom), a tak-
ze o wsparciu merytorycznym (szkolenia z obstugi programéw
do nauki zdalnej). W znacznym stopniu nauczyciele czuli sie
jednak pozostawieni sami sobie - na wiasna reke poznawa-
li nowe narzedzia, wymieniali sie do§wiadczeniami z pracy
zdalnej z uczniami na grupach dyskusyjnych w mediach spo-
tecznosciowych, korzystali i polecali sobie szkolenia online
oferowane przez rézne instytucje i organizacje pozarzadowe
zajmujace sie edukacja.

Sytuacja szkét w czasie pandemii réznita sie znacznie w za-

leznosci od zaangazowania nauczycieli, ich umiejetnosci ra-
dzenia sobie z nowymi technologiami, innowacyjnego podej-
Scia, elastycznosci, kreatywnosci i otwartosci, ale takze liczby
os6b w klasie czy statusu materialnego uczniéw (w tym tego,
na ile rodziny moglty pozwoli¢ sobie na odpowiedni sprzet
do nauki zdalnej lub miaty mozliwosci lokalowe, aby kazde
dziecko miato spokojne miejsce do nauki). Duze znaczenie miat
rowniez czas, jaki minat od pierwszego lockdownu. W czasie
kolejnych miesiecy 20201 2021 roku nauczyciele i uczniowie co-
raz bardziej oswajali sie z sytuacja zdalnego nauczania, a klasy
zaczely wchodzié we wiasny wypracowany rytm nauki online.
Z podanych wyzej powodow nie byt to jednak poréwnywalny
poziom - niektdre szkoty i klasy adaptowaty sie do nowej sytu-
acji szybciej, inne miaty wiecej problemoéw i wyzwan.

Sytuacja uczniow cudzoziemskich oczami
nauczycielek

Z doswiadczenia nauczycielek wynika, zZe uczniowie obco-
jezyczni byli w czasie pandemii w trudniejszej sytuacji niz ich
polskojezyczni koledzy. Nieznajomo$¢ lub jedynie podstawo-
wa znajomos$c¢ jezyka i kontekstu kulturowego, a takze czesto
mniejsze wsparcie w dorostych opiekunach, ktérzy rowniez
znalezli sie w trudnej sytuacji zyciowej, zaréwno zawodowej,
jak 1 psychicznej czy emocjonalnej, sprawiaty, ze adaptacja
do nowych warunkéw zdalnego nauczania byta dla nich trud-
niejsza. Z obserwacji wynikato, zZe uczniowie cudzoziemscy
czesto musieli dzieli¢ matg przestrzen zyciowa z wiekszg licz-
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ba cztonkéw rodziny, niz ich polscy koledzy. W rodzinach cu-
dzoziemskich czesciej zdarzato sie, ze kilkoro dzieci w wieku
szkolnym musiato uczestniczy¢ jednoczesnie w lekcjach onli-
ne, dzielac przestrzen z dorostymi. Trudnoscia byt nie tylko
brak miejsca do spokojnej nauki, ale takze sprzet, ktérego cza-
sem nie wystarczato dla kazdej potrzebujacej go osoby w rodzi-
nie. Byla to trudna sytuacja takze dla nauczycielek i nauczycie-
li, ktérzy czesto nie mogli liczy¢ na aktywny udziat uczniéw
cudzoziemskich w lekcjach online. Przeszkoda mdgt by¢ brak
niezbednego sprzetu (kamerki, mikrofonu, stuchawek lub gto-
$nikdéw), ale takze fakt, ze wiaczona kamera czy mikrofon
wylapywaty innych cztonkéw rodziny, ktérzy w tym samym
pomieszczeniu pracowali, uczyli sie, bawili czy przyjmowali
gosci. W efekcie uczniowie byli czesto w czasie lekcji online
,niemymi, czarnymi prostokatami”, z ktérymi trudno bylo na-
wiazad interakcje. Takie sytuacje utrudniaty prowadzenie lek-
cji, wptywaty takze na poziom zaangazowania nauczycieli.

Uczniom cudzoziemskim w mniejszym stopniu mogli po-
moc w nowej sytuacji rodzice lub dorosli opiekunowie. Czesto
sami przyttoczeni nowa sytuacja, bez wiedzy na temat specy-
fiki polskiego systemu edukacji i wtasnych doswiadczen w tym
zakresie, z niepewng sytuacja zawodowa, mogli by¢ mniej-
szym wsparciem dla swoich dzieci i podopiecznych.

Nauczyciele i dyrekcja szkoét starali sie reagowac na pro-
blemy sprzetowe, wypozyczajac uczniom laptopy nalezace
do szkoty lub biorac udziat w akcjach inicjowanych przez urze-
dy dzielnic m.st. Warszawy, ktore uzyczaty dzieciom sprzetu

do lekcji zdalnych. Powstawaly takze inicjatywy pozwalajace
uczniom na korzystanie z zasobéw pracowni komputerowej i w
ten sposob uczestniczenie w lekcjach zdalnych. Niektérzy na-
uczyciele angazowali sie w pomoc uczniom cudzoziemskim po
lekcjach, poswiecajac swoj prywatny czas na dodatkowe zaje-
cia wyréwnawcze. Brakowato jednak systemowego wsparcia,
ktére umozliwitoby wyréwnanie szans ucznidéw i zniwelowato-
by trudnosci nauczycieli.
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Dzieci
i miodziez

W ramach badania przeprowadzitySmy wywiady i warsz-
taty grupowe z dzieé¢mi i miodzieza cudzoziemska, uczaca sie
w warszawskich szkotach podstawowych i ponadpodstawo-
wych. Bylo to 17 oséb w wieku 9-19 lat z szesciu krajow (Syria
-1 os., Tadzykistan - 8 os., Rosja (Czeczenia) - 2 os., Ukraina
-3o0s., Irak - 2 0s., Gruzja - 1 0s.).

Historie mlodych ludzi, z ktérymi rozmawiatysmy sa réz-
ne. Niektérzy mieszkaja w Polsce dopiero od kilku lat. Czesc
z nich radzi sobie dobrze z naukg jezyka polskiego i z funkcjo-
nowaniem w szkole, czes¢ ma wieksze problemy z adaptacija.
Inni mieszkaja w Polsce od urodzenia lub przyjechali na tyle
dawno, ze chodzili do polskiego przedszkola. Sgq wielojezyczni,
a z jezyka polskiego korzystaja w oficjalnych sytuacjach poza
domem, np. w szkole. Rozmawialy$Smy tez z kilkoma osobami,
ktére przyjechaty do Polski chwile przed pandemia COVID-19.
Zaczety poznawacd jezyk polski i polskie realia, a ich doswiad-
czenie szkoty bardzo szybko zmienito sie w do§wiadczenie izo-
lacji i nauczania zdalnego.

Sytuacja rodzinna réwniez wpilywa na funkcjonowanie
w szkole. Wiekszos$¢ mtodych ludzi, z ktérymi rozmawiaty$my,
pochodzi z rodzin wielodzietnych. Rodzenstwo, to starsze,
czasem pomaga w nauce i wspiera, mtodsze - cze$ciej wymaga
pomocy, przeszkadza w lekcjach, absorbuje. Dodatkowo w wie-
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lu rodzinach dzieci i mtodziez miaty rézne obowigzki, ktére -
razem z probg nadrobienia materiatu szkolnego - pochtaniaty
cala energie i czas wolny.

Dla niektérych dodatkowsa trudnoscia przy oswajaniu sie
z polska rzeczywistoscia byto czeste zmienianie szkét. Powo-
déw byto kilka, gtéwnie duza odlegtosé szkoty od domu, czeste
zmiany miejsca zamieszkania, trudnosci z adaptacja w szkole,
niedostosowanie poziomu nauczania, staby kontakt z nauczy-
cielami i niewystarczajaca opieka nad uczniem oraz trudnosci
formalne. Cze$¢ uczniéw ma jednak pozytywne doswiadcze-
nia i ucza sie od lat w jednej szkole.

Wiekszos$¢ tych, z ktérymi rozmawiaty$Smy chodzi do mie-
szanych klas, w ktérych czesto sa jedyna osoba cudzoziemska
lub w ich grupie jest kilka oséb z innych krajow. Jedna dziew-
czynka chodzi do klasy sktadajacej sie tylko z uczniéw cu-
dzoziemskich. Czes$¢ uczniéw dotgczyta do klas na poziomie
zgodnym z ich wiekiem, czesé zaczeta od nizszej klasy lub po-
wtarzata rok, aby wdrozy¢ sie w system. Niewiele oséb prze-
chodzito przez klase przygotowawcza, zatem jezyka polskiego
uczyli sie raczej na biezaco, na dodatkowych lekcjach jezyko-
wych. Jedna z uczennic wiedzgc, zZe rodzina planuje przyjechacd
do Polski, uczyta sie polskiego na dodatkowych zajeciach przy
ambasadzie w swoim kraju.

Mimo réznych do$wiadczen i zaplecza kulturowego, trud-
nosci, ktére pojawily sie z przyjsciem pandemii i nauczania
zdalnego, dla wielu oséb byty podobne. Dotyczyty one réznych

aspektéw funkcjonowania w systemie szkolnym i w spotecz-
nosci uczniowskiej. Byty to m.in. trudnosci w nawigzywaniu
nowych znajomosci lub utrzymaniu i rozwijaniu starych, ba-
riery lokalowe i sprzetowe utrudniajace nauke zdalng, wyma-
gajaca sytuacja rodzinna, ostabiony kontakt ze szkota, bariery
jezykowe i wiele trudnosci psychologicznych i emocjonalnych,
w tym brak motywacji i mozliwosci rozwoju, samotnos¢, de-
presja, ztosé i wiele innych.

Triada uczen - szkota — rodzice
Jo-

ra&‘.no, . J;WOLOL

Jednym z zadan, jakie wykonywaty$Smy z uczniami i uczen-
nicami, byta prosba, by przedstawili za pomoca rysunku
w formie tréjkata triade uczen - szkota - rodzice. Kazdy wierz-
chotek figury oznaczat inng grupe, a jej boki - w zaleznosci
od tego, czy narysowane dtuzsze czy krétsze — okreslaty blizsze
lub dalsze kontakty i relacje miedzy tymi grupami. Dzieki ta-
kiej wizualizacji uczestniczki i uczestnicy mogli opowiedzied,
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jak widza swoje relacje ze szkota (z nauczycielami i rowiesni-
kami) i z rodzicami, ale takze jak wyglada kontakt szkoty z ich
opiekunami.

Cze$¢ uczennic i uczniéw rysowata tréjkat w miare réwno-
boczny, co sygnalizowato, ze relacje miedzy nimi, a szkota i ro-
dzicami uktadajg sie proporcjonalnie. Opowiadali o formach
kontaktu pomiedzy rodzicami i szkota, a takze o tym, jakie
wsparcie otrzymali z obu stron. Z jednej strony byta to pomoc
w rodzinie - rodzice, rodzenstwo, a z drugiej w szkole - na-
uczyciele, rowiesnicy, asystentki.

Jedna z uczennic z Iraku opowiadata, ze rodzice troche
jej pomagali, np. w matematyce. A ona sama dzwonita czesto
do kolezanki i obie dziewczynki pomagaty sobie nawzajem
w réznych przedmiotach. Czasem wspodlnie odrabiaty lekcje.

- Dziewczynka miata rdéwniez spotkania
| S it z wolontariuszka z jednej z fundacji i pra-
" wie kazdego dnia pisata do niej, gdy czegos

nie rozumiata.

’ Czes$¢ ucznidéw rysowata rodzine w od-

/ daleniu od siebie i szkoly i opowiadata,

ze rodzice z réznych wzgledéw nie intere-

| suja sie zyciem szkolnym, nie majq kontak-

| tu z nauczycielami lub kontakt ten zacho-

dzi tylko w ostatecznosci, jesli pojawiaja sie

J problemy z dzieckiem czy nauka. Jednak
L nawet wtedy kontakt ten nie zawsze

jest tatwy dla szkoty i rodzicow, poniewaz czesto brakuje ttu-
macza, ktéry wspieratby komunikacje. Zdarza sie réwniez,
ze rodzice nie pomagaja dzieciom w nauce jezyka czy innych
przedmiotéw, bo sami nie maja odpowiednich kompetenciji.

Uczennica z Tadzykistanu wyjasnita, dlaczego rodzice nie
pojawiajq sie na zebraniach w szkole:

~Moja wychowawczyni powiedziata,
ze moi rodzice nie byli ani razu na zebra-
niu. To dlatego, ze tata nie miat czasu,
chodzit do pracy i godziny mu nie paso-
waty, a znowu mama nie zna dobrze jezy-
ka i nie wiem jakby to byto, gdyby mama
poszta i nic nie zrozumiata”.

Dzieci rysowaty tez tréjkaty, w ktérych szkota i dom byty
blisko siebie, a kontakt zachodzit z dwéch stron - nauczyciele
dzwonili do rodzicéw, a czasem ich odwiedzali, rodzice nato-
miast regularnie zagladali do Librusa lub mieli kontakt z asy-
stentkami. Jeden z licealistéw zalil sie nawet, ze kontakty jego
mamy i szkoty sa zbyt Sciste, przez co on musi sie ttumaczyc
z drobnego spdznienia:

»Jak byl problem, Ze nie mogtem wejsé na lekcje, to pani asy-
stentka w szkole miata kontakt z nauczycielka, a ona z ko-
lei z moja mama. Jak nie wchodzilem, to szybko méwili,

20



ze nie wchodze 1 potem mama pytata dlaczego, chociaz wsze-
dtem np. po 5 minutach”.

Inny uczen opowiadal, ze jego kontakt ze szkota byt bardzo
dobry. Sam miat kontakt telefoniczny z wychowawca. Gdy wie-
dziat, ze nie bedzie go na lekcji, pisat lub dzwonil, uprzedza-
jac o swojej nieobecnosci. Kontaktowal sie tez z nauczycie-
lem jezyka polskiego, gdy miatl zle oceny i musiat je poprawié
lub nadrobi¢ material. Doceniat to, zZe nauczyciele ttumaczyli
mu zagadnienia, gdy czego$ nie rozumiat.




Uczniowie

cudzoziemscy () [
w polskiej '

szkole




Jak wynika z danych Ministerstwa Edukacji i Nauki, zebra-
nych w Systemie Informacji Oswiatowej, w polskich szkotach
jest juz ponad 100 tysiecy ucznidéw cudzoziemskich. Najwiek-
sza grupe obcokrajowcéw z pozwoleniem na pobyt w Polsce
w 2021 r., wedtug danych Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw,
stanowig obywatele Ukrainy, Biatorusi, Niemiec, Rosji, Wiet-
namu, Indii, Wtoch, Gruzji, Chin i Wielkiej Brytanii. Znajduje
toodzwierciedlenie w rzeczywistosci szkolnej wielu nauczycie-
li, asystentéw kulturowych i wolontariuszy, ktérzy pomagaja
uczniom w nauce i adaptacji w polskiej szkole.

Nauczyciele zwracaja uwage na brak dedykowanego im sys-
temowego wsparcia ze strony Ministerstwa Edukacji i Nauki
i kuratoriow w kwestii nauczania uczniéw cudzoziemskich.
Z wieloma problemami, zaréwno oni, jak i szkoty, sa pozosta-
wieni sami sobie. Sytuacja ta jeszcze pogorszyla sie w czasie
pandemii, kiedy to nauczyciele skarzyli sie na brak wsparcia
w nauczaniu zdalnym w ogéle, w tym takze w nauczaniu dzieci
i mtodziezy cudzoziemskiej, ktérzy czesto wymagali dodatko-
wej pomocy, a ich potrzeby réznity sie od potrzeb uczniéow pol-
skojezycznych. Jeszcze przed pandemia nauczyciele podnosili
kwestie komunikacji jako najwiekszy problemem w ich pracy
z uczniami przybywajacymi z zagranicy, jak wskazuje raport
Najwyzszej 1zby Kontroli na temat ksztalcenia dzieci cudzo-
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ziemcow i obywateli polskich powracajacych do kraju. Pande-
mia i nauczanie zdalne jeszcze te trudnosci pogtebity.

Wedtug informacji Ministerstwa Nauki i Edukacji, kwe-
stie doskonalenia zawodowego nauczycieli leza w kompeten-
cji organow prowadzacych szkoty. Zostato to skrytykowane we
wspomnianym raporcie Najwyzszej Izby Kontroli, w ktérym
mozna przeczytac, ze

~Minister Edukacji Narodowej, odpowie-
dzialny za koordynacje i realizacje po-
lityki oSwiatowej panstwa, w zasadzie
nie planowat i nie organizowat dziatan
zwigzanych z ksztatceniem dzieci przy-
bywajgcych z zagranicy, mimo rosngcej
skali tego zjawiska”,

a takze ,(...) nie analizowat potrzeb zwigzanych z doskona-
leniem zawodowym nauczycieli pracujacych z uczniami oraz
z ukierunkowanym na ich rzecz doradztwem metodycznym”.
Wedtug raportu wiekszos¢ dyrektoréw takze nie wspiera na-
uczycieli w doskonaleniu zawodowym w tej dziedzinie. W du-
zej mierze sa oni zdani na siebie. Zdarza sie, ze wymieniaja
sie informacjami o kursach, szkoleniach, programach, aplika-
cjach czy sprawdzonych sposobach pomocy uczniom cudzo-
ziemskim. Wyszukiwanie ich stanowi jednak dla nauczycie-
li dodatkowe obcigzenie i wyzwanie, ktéremu nie kazdy jest

w stanie samodzielnie sprostacd.

Nauczyciele pracujacy w warszawskich szkotach moga
skorzystaé z pomocy, jaka oferuje Zespot ds. nauczania dzie-
ci cudzoziemskich przy Warszawskim Centrum Innowacji
Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen (WCIES). W jego ramach
funkcjonuje Punkt kontaktowy ds. nauczania dzieci cudzo-
ziemskich. Dostepne sg réwniez materiaty edukacyjne i po-
mocnicze, w tym pakiety powitalne dla uczniéw i rodzicéw
cudzoziemskich w jezykach: wietnamskim, ukrainskim, rosyj-
skim, polskim, angielskim, biatoruskim i arabskim. Nauczy-
cielki, z ktérymi rozmawialysmy w ramach badania, chwality
oferte WCIES i wskazywaty ja jako jedna z nielicznych mozli-
wosci zdobycia dodatkowej wiedzy i umiejetnosci z tego zakre-
su.

Oddziaty przygotowawcze a klasy ogéine

Uczniowie cudzoziemscy, uczeszczajacy do polskich szkét,
maja prawo do bezptatnych, dodatkowych lekcjijezyka polskie-
go, dodatkowych zaje¢ wyrownawczych w zakresie przedmio-
tow nauczania oraz wsparcia osoby witadajacej ich rodzimym
jezykiem (asystenta kulturowego) [Prawo oswiatowe Dz. U. z
2021 r. poz. 1082, art. 165, ust. 7, 8 1 10]. Kazdy z tych rodzajéw
wsparcia moze by¢ Swiadczony maksymalnie przez 12 miesie-
cy. W ramach realizowania tego obowigzku w niektérych szko-
tach funkcjonujg oddziaty przygotowawcze, jednak wiekszosé
placéwek przyjmuje uczniow cudzoziemskich do klas ogol-
nych, gdzie ucza sie oni razem z uczniami polskojezycznymi.
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Oddziaty przygotowawcze funkcjonuja w polskich szko-
tach od 1 wrzesnia 2017 roku. Do takiego oddziatu moze zo-
sta¢ zakwalifikowany uczen, ktéry stabo zna lub nie zna wcale
jezyka polskiego, ma trudnosci adaptacyjne zwigzane z rézni-
cami kulturowymi lub ze zmiang srodowiska edukacyjnego
(na przyktad z powodu wczesniejszego ksztalceniem za gra-
nica, sytuacji kryzysowych, traumatycznych, wynikajacych
z konfliktéw zbrojnych, klesk zywiotowych lub innych kryzy-
séw humanitarnych).

Oddziaty przygotowawcze w szkotach podstawowych
sq najczesciej organizowane w systemie klas taczonych, odpo-
wiednio dla klas I-III, IV-VI oraz VII-VIII szkoly podstawowe;j.
W szkotach ponadpodstawowych czesto funkcjonuje jeden od-
dziat dziatajacy na zasadzie klasy zerowej.

W oddziatach przygotowawczych uczniowie przede wszyst-
kim uczg sie jezyka polskiego, ale takze realizuja podstawe
programowg zgodna z ich wiekiem i poziomem zaawansowa-
nia. Nauka trwa rok, po ktérym uczennica lub uczen kierowa-
ni sg do klasy ogélnej, zgodnie z rekomendacja nauczyciela.

Oddziaty przygotowawcze, weditug Informacji o eduka-
cji 0sob niebedacych obywatelami polskimi zebranych przez
Urzad do Spraw Cudzoziemcoéw, w zalozeniu maja utatwiad
adaptacje w szkole z dostosowaniem metod i form realizacji
programu nauczania do indywidualnych potrzeb oraz mozli-
woséci uczniow. Nauczyciele prowadzacy moga by¢é wspomaga-
ni przez osobe wiadajaca jezykiem kraju pochodzenia ucznia.

Grupa moze sktadaé sie maksymalnie z 15 os6b. Zajecia maja
by¢ realizowane w nastepujacym wymiarze godzin tygodnio-
wo: w szkole podstawowej dla klas I-IIT min. 20 godz., dla klas
IV-VI min. 23 godz., dla klas VII i VIII min. 25 godz., w szkole
ponadpodstawowej - min. 26 godz. Nauka w oddziale przygo-
towawczym trwa do zakonczenia roku szkolnego, przy czym
okres ten moze zosta¢ skrécony albo wydtuzony maksymalnie
o jeden rok szkolny.

Ponadto w oddziale przygotowawczym prowadzona jest na-
uka jezyka polskiego jako obcego w wymiarze nie mniejszym
niz 3 godz. tygodniowo, a jednoczes$nie uczen realizuje pod-
stawe programowa w sposéb dostosowany do jego mozliwosci
oraz znajomosci jezyka polskiego.

Opinie na temat klas przygotowawczych sa rézne. Jedni
bardzo je chwala jako swoisty bufor, ktéry pomaga uczniom
opanowac podstawy jezyka bez stresu zwigzanego z koniecz-
noscia szybkiego przyswojenia konkretnego materiatu z przed-
miotéw wymagajacych wysokich kompetencji jezykowych
i kulturowych, takich jak historia czy jezyk polski. Inni uwa-
zaja, ze dzieci cudzoziemskie, uczac sie przez rok w jednej
klasie, nie maja odpowiednich warunkéw, aby poznac jezyk
polski na odpowiednim poziomie, poniewaz brak im polskoje-
zycznych réwiesnikow i tzw. catkowitego zanurzenia w jezyku
i kulturze.

W jednej ze szkot, w ktorej funkcjonuja klasy przygotowaw-
cze, uczniowie podzieleni sa wiekowo na trzy klasy: I-11I, IV-VI
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i VII-VIII. Sprawia to, ze dzieci w podobnym wieku uczg sie
wspdlnie, co z pewnoscig pomaga im w przyswojeniu materia-
tu a takze nawigzaniu blizszych znajomosci z kolegami i kole-
zankami. To bezpieczne srodowisko, w ktérym uczniowie nie
muszg obawia¢ sie, ze odstaja od grupy pod wzgledem jezyko-
wym, nie rozumieja polecen lub fragmentéw tekstu z podrecz-
nika. Jednak, jak podkreslaty zaréwno niektére nauczycielki,
jak i asystentki miedzykulturowe, poziom opanowania jezyka
polskiego po ukonczeniu takiej klasy moze pozostawiaé wiele
do zyczenia. Moze sie tak zdarzy¢, zwtaszcza jesli nauczyciel-
ka, ktéora ma pod opieka dzieci mdéwiace réznymi jezykami,
czesto nie znajace nawet podstaw jezyka polskiego, porozu-
miewa sie z nimi po angielsku.

Szkotly, w ktérych nie funkcjonuja klasy przygotowawcze,
stosuja inne rozwigzania - dzieci cudzoziemskie zostaja skie-
rowane do zwyklej klasy, odpowiedniej dla swojego wieku, kto-
ra potem w razie potrzeby powtarzaja. W ramach nauki w tych
klasach, szkota powinna zapewni¢ uczniom cudzoziemskim
szereg utatwien zwiazanych z adaptacja, opanowaniem mate-
riatu i nauka jezyka. Sg to m.in.:

sdodatkowe godziny jezyka polskiego
nie mniej niz 2 godziny lekcyjne tygodniowo (...)

dodatkowe godziny zaje¢ wyréwnawczych

w razie koniecznos$ci uzupeinienia réznic programo-
wych

organizowane na wniosek nauczyciela
1 godzina lekcyjna tygodniowo z danego przedmiotu
maksymalnie przez okres 12 miesiecy

tacznie maks. 5 godzin lekcyjnych tygodniowo dla jed-
nego ucznia, w tym dodatkowe godziny jezyka polskie-
go i zaje¢ wyréwnawczych

zatrudnienie pomocy nauczyciela (asystenta miedzykul-
turowego)

osoba méwiaca jezykiem kraju pochodzenia dziecka
zatrudniona przez dyrektora szkoty

do 12 miesiecy

mozliwos¢é nauki jezyka i kultury kraju pochodzenia

dla uczniéw niebedacych obywatelami polskimi, pod-
legajacych obowigzkowi szkolnemu placéwka dyploma-
tyczna lub konsularna kraju ich pochodzenia dziatajaca
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo stowarzy-
szenie kulturalno-oswiatowe danej narodowosci moga
organizowac w szkole nauke jezyka i kultury kraju po-
chodzenia

minimum 7 uczniéw

maksymalnie 5 godzin lekcyjnych tygodniowo

ulatwienia w zakresie egzamindéw zewnetrznych

dziecko, ktére w roku szkolnym, w ktérym przystepuje
do egzaminu 6smoklasisty lub maturalnego i korzysta-
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to z pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkole,
moze przystapi¢ do tego egzaminu w warunkach dosto-
sowanych do jego potrzeb edukacyjnych oraz mozliwo-
$ci psychofizycznych na podstawie pozytywnej opinii
rady pedagogicznej

dzieci z ograniczona znajomoscig jezyka polskiego
moga przystapi¢ do egzaminu ésmoklasisty i matural-
nego (z wyjatkiem egzaminu z jezyka obcego) w warun-
kach dostosowanych do jego potrzeb edukacyjnych oraz
mozliwosci psychofizycznych na podstawie pozytyw-
nej opinii rady pedagogicznej (w przypadku egzaminu
6smoklasisty przygotowywane sg dostosowane arkusze
egzaminacyjne)

dostosowanie formy egzaminu o6smoklasisty i matu-
ralnego polega m.in. na wykorzystaniu odpowiednie-
go sprzetu specjalistycznego i $rodkéw dydaktycz-
nych (np. stownika dwujezycznego), przediuzeniu
czasu przewidzianego na przeprowadzenie egzaminu,
wsparciu i obecnosci nauczyciela wspomagajacego” -
cyt. za Informacja o edukacji oséb niebedacych obywa-
telami polskimi Urzedu do Spraw Cudzoziemcow.

»~Wedlug mnie to jest lepsze rozwigzanie, bo wtedy dziecko
ma przyjaciét w tym samym wieku, moze rozwijac si¢ z rowie-
$nikami” - podkreslita wietnamskojezyczna asystentka. Uwa-
zaja tak réwniez niektore nauczycielki, ktére pracuja w kla-
sach przygotowawczych.

n»Lepiej jest, gdy uczniowie cudzoziemscy
uczq sie od razu z polskimi rowiesnikami,
wtedy szybciej opanowujqg jezyk” — mé-
wita jedna z nich.

Szkota w czasie pandemii

Nauczanie zdalne bylo szczegdlnie trudne dla dzieci, ktoére
od niedawna chodza do polskiej szkoty, nie nauczyty sie jeszcze
dobrze méwic po polsku (lub sa niepewne swoich umiejetno-
$ci jezykowych) i nie zdazyly nawigzad relacji z réwiesnikami.
Nauczanie zdalne pogtebito ich izolacje i spowolnito proces
uczenia sie. Powrot do szkoty po niemal roku nauki zdalnej nie
byt jednak czesto przyjmowany przez ucznidéw z entuzjazmem,
lecz wigzat sie ze stresem na mysl o sprawdzeniu wiedzy, ktéra
mieli przyswoié w ciggu pandemicznego roku i obawa przed
spotkaniem z réwiesnikami, ktérych czesto nie zdazyli wcze-
$niej poznad.

Zarbéwno nauczyciele, jak i asystenci i wolontariusze méwia
o psychologicznych i spotecznych konsekwencjach nauki zdal-
nej, zwtaszcza u mtodszych uczniow. Jak zauwazyta jedna z na-
uczycielek: ,Dzieci wracajg takie pokaleczone [po nauce zdal-
nejl. Gdzies tam stracily wiez z réwiesnikami. Pewnie da sie
to odbudowa¢, tylko nam wydaje sie to wszystko takie proste,
a mtody czlowiek, ktéry traci kontakt z rowiesnikami, bardzo
to przezywa. Bycie w grupie réwiesniczej, poczucie akceptacji
tej grupy jest probierzem tego, jak ja jestem postrzegany, ile je-
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stem warty”.

Pandemia zwigkszyta problemy, ktére
byty juz obecne w szkolnej rzeczywisto-
§ci dzieci cudzoziemskich.
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Nauka zdalna odebrata uczniom przede wszystkim poczu-
cie przynaleznosci, bycia czescig grupy. Ostabita lub wrecz
zerwata wiezi z réwiesnikami. Psychologiczne konsekwencje
tej formy edukacji sa bez watpienia znaczace i bedg widoczne
wsréd ucznidéw w kolejnych latach (zobacz m.in. raport Nega-
tywne doswiadczenia miodziezy w trakcie pandemii. Raport
z badan ilosciowych). Szczegdlnie odbija sie to na uczniach
cudzoziemskich z doswiadczeniem migracji, ktérzy czesto
potrzebowali wsparcia psychologicznego jeszcze przed pan-
demig, a koniecznos$¢ nauki zdalnej i odciecie od kontaktéw
z rowiesnikami tylko pogtebito juz istniejace problemy. Lekcje
zdalne na wiele miesiecy odebraty uczniom to, co nie jest uje-
te w podstawie programowej, lecz tworzy wspodlnote szkolng
ijest niezbedne w rozwoju dzieci i mtodziezy: przerwy, w cza-
sie ktérych nawigzywane byly relacje, wspoélne rozmowy, za-
bawy, projekty, przedsiewziecia, a nawet zarty i przeszkadza-
nie na lekcjach.

Z organizacyjnego punktu widzenia, zajecia przez Inter-
net ograniczyly mozliwos$¢ pracy indywidualnej. Uczniowie,
ktérzy nie rozumieli do konca polecen lub potrzebowali do-

datkowego wsparcia w nadgzeniu za tokiem lekcji, nie mogli
zasygnalizowad tego bez zwracania uwagi reszty klasy, a na-
uczyciel nie moégt poswieci¢ im czasu na osobnosci, bez anga-
zowania innych uczniéw.

Oprécz probleméw organizacyjnych, bardzo powaznym
wyzwaniem byt takze aspekt psychologiczny. Na podstawie
rozméw przeprowadzonych z asystentkami i wolontariuszka-
mi mozna zauwazy¢ dwa dominujace nurty w pracy z dzie¢mi
migranckimii dwie formy spotkan.

Przede wszystkim w zaleznosci od fali pandemii i obowia-
zujacych restrykcji odbywaty sie one zdalnie albo na zywo, ma-
jac dwojaka formute. Niektére edukatorki skupiaty sie gtéwnie
na pomocy w nauce: odrabianiu lekcji, przegladaniu biezacego
materiatu i wsparciu przy zdaniu do nastepnej klasy. Druga
grupe stanowily tutorki, dla ktérych nauka byta tylko dodat-
kiem do wspdlnego przejscia przez pandemie - wazniejsza
byla integracja, rozmowy, wsparcie psychologiczne.

»,Mnie bardziej zalezy, aby ja czego$ nauczy¢ niz koniecznie
robié to, co jest w szkole (...) bo one niektére [zadania szkolne]
sg idiotyczne moim zdaniem. Wiec jak sie spotykamy w realu,
staram sie, aby miata te prace domowg odrobiona, ale nie prze-
gladam jej podrecznikéw tak doktadnie. Raczej wole ten czas
poswieci¢ na, w moim mniemaniu, sensowniejsze rzeczy’ -
opowiadata jedna z tutorek pracujaca z 9-letnig dziewczynka
cudzoziemska.
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Réwniez uczniowie w wiekszosci przypadkéow uwazali,
ze nauka zdalna byla dla nich utrudnieniem z réznych wzgle-
déw technicznych i merytorycznych. Nie byla tak efektywna,
jak nauka stacjonarna w szkole.

Jedna z licealistek ukrainskiego pochodzenia tak podsu-
mowata nauke zdalna:

~Nauczyciele nie sg w stanie przekazaé
tyle. Moze tez ja nie czuje presji. Nie ma
systematycznosci pod tym wzgledem,
ze nie wstaje o tej samej porze, zeby do-
jechaé do szkoty, nie spedzam tylu go-
dzin, ucze sie kiedy chce. Sg wyznaczone
godziny, ale jest to bardziej luzne. | my-
§le, ze tez psychiczna presja. Duzo rzeczy
sktada sie na to”.
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Tym, co w opinii uczniéow przemawiato na niekorzys¢ nauki
zdalnej byty m.in. braki i problemy sprzetowe (stabo dziataja-
cy komputer i Internet, brak odpowiednich aplikacji i aktuali-
zacji czy umiejetnosci postugiwania sie programami uzywany-
mi w szkole), trudnosci lokalowe (uczniowie czesto mieszkali
w jednym pokoju z rodzenstwem, ktére albo tak samo jak oni
uczyto sie i potrzebowato przestrzeni, albo byto mtodszym ro-
dzenstwem, ktdére zwracato na siebie uwage podczas lekcji),
bariery spoteczne (brak kontaktu z rowiesnikami, trudnosci

z adaptacja lub utrzymaniem kontaktéw), trudnosci psycho-
logiczne (poczucie samotnosci, leku, stany depresyjne, ogdl-
ne niskie samopoczucie mentalne, trudnosci w skupieniu sie
czy brak motywacji do nauki), a takze nietatwa komunikacja
ze szkola i nauczycielami, ktérzy czesto nadrabiali program
lekcji 1 nie mieli czasu na indywidualne zajecie sie uczniami
ze specjalnymi potrzebami. Wszystkie te kwestie i inne trud-
nosci, ktére opisujemy szczegdtowo ponizej, wptynety na to,
ze uczniowie, z ktérymi rozmawiatysmy w wiekszosci czuli,
ze w czasie pandemii ich edukacja w najlepszym razie stane-
ta w miejscu, jesli nie pogorszyta sie. Niektorzy czuli nawet,
ze cofneli sie w nauce i efekty ich wczesniejszej pracy zostaty
zaprzepaszczone. Dotyczylo to zarowno nauki jezyka polskie-
go, jak i innych przedmiotéw, ktéra - w przypadku ucznidéw
cudzoziemskich - bardzo zalezy od umiejetnosci jezykowych.
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Wyzwania
i rekomendacje




Wykluczenie cyfrowe:
sprzet i kompetencje
cyfrowe

VIALSI901 (o)

Ponizej przedstawiamy rozpoznane w czasie badania wy- Wykluczenie cyfrowe, zwtaszcza na poczatku pandemii,
zwania i propozycje dziatan, jakie mozna podjaé, aby na nie dotyczyto zaréwno nauczycieli, jak i uczniéw. Wedtug raportu
odpowiedzied. Edukacja zdalna w czasie pandemii Centrum Cyfrowego, zda-

rza sie ze

ndzieci i mtodziez biegta w obstudze me-
diow spotecznosciowych oraz komuni-
katorow nie potrafi odebra¢ maila, wejs¢
we wskazany link, wystaé¢ zatgcznika ani
skorzystaé z narzedzi pakietu Office”.

Bardzo wiele dzieci i rodzin cudzoziemskich na poczatku
wybuchu pandemii nie miato dostepu do odpowiedniej liczby
sprzetéw do nauki (komputeréw, tabletéw, telefonéw). Gene-
rowato to trudnosci w regularnym uczestnictwie w lekcjach
zdalnych, ograniczato mozliwosé kontaktu i udzielenia wspar-
cia online przez wolontariuszki.

Zdarzalo sie, ze sprzet, ktéry dzieci otrzymywaty do nauki
ze szkoly, od organizacji pomocowych czy ze spotecznych zbié-
rek byl wadliwy (byly to stare, mocno wyeksploatowane kom-

putery).
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VIALSI901 (o)

~Wolne przesytanie danych, psujqgce sie
gtosniki, zty dzwiek, zepsuta kamera
zniechecaty uczniéow do brania udziatu
w lekcjach zdalnych” — komentowata tu-
torka.

Rodzice opowiadali, ze ich dzieci, taczac sie na lekcje zdal-
ne z telefonéw, nie widziaty dobrze udostepnianego przez na-
uczycieli ekranu. Wielu z nich nie miato dostatecznej liczby
komputeréw dla wszystkich dzieci, korzystali wiec z uzywa-
nego sprzetu przekazanego przez szkoty lub organizacje po-
zarzadowe. Urzadzenia te czesto sie zawieszaly, nie dziataty
w nich wybrane funkcje, mikrofony czy stuchawki. Niektére
stare laptopy nie byty w stanie obstugiwac aplikacji Microso-
ft Teams powszechnie uzywanej w polskich szkotach. Matka
z Ukrainy opowiadata, Ze pozyczone przez nig komputery sta-
cjonarne nie byty przygotowane do uzytkowania przez dzieci,
poniewaz wymagaty podania hasta administratora przy wielu
czynnos$ciach, np. aktualizowaniu sterownikéw czy ponow-
nym uruchomieniu komputera po wygaszeniu ekranu.

Osobny problem stanowilo potaczenie internetowe. Wie-
lu rodzicéw musiato zainwestowaé¢ w zainstalowanie tgcza
w mieszkaniu, poniewaz sie¢ udostepniana z telefonu komor-
kowego nie wytrzymywata obciazenia podczas nauki zdalnej.
Nieporozumienia w kontakcie z operatorami sieci interne-
towej/komérkowej byty dodatkowa przeszkoda w pokonaniu

tych trudnosci.

Rozméwczyni z Iraku, ktéra nie miata wystarczajacej licz-
by urzadzen dla kazdego dziecka, a szkota jej dzieci nie ofe-
rowata wsparcia w tym zakresie, poprosita o pomoc kosciot
1w ten sposéb dostata tablet. Inna matka styszata, ze niektére
szkoty ptacily potrzebujacym rodzinom za Internet.

W zapewnieniu sprzetu uczniom cudzoziemskim pomagaty
oddolne zbiérki i akcje spoteczne, np. Uwolnij ztomka. Czesé
rodzicow sama szukata tego typu pomocy, np. ojciec z Tadzyki-
stanu zapewnit swojej rodzinie drukarke w ramach akcji Szla-
chetna paczka. Inni jednak nie styszeli o zadnych spotecznych
akcjach rozdawania sprzetu czy wsparcia osob, ktére nie maja
dostepu do Internetu.

W rozwigzaniu problemu braku sprzetu pomagaty réwniez
stypendia socjalne, ktére rodziny cudzoziemcéw dostawaty
w ramach programéw Fundacji Ocalenie i/lub od instytuciji
samorzgdowych (np. OPS, szkota). Rodzice czesto kupowali
za te stypendia laptopy i materiaty do nauki dla dzieci. Czesc
rozmowcéw wspominata tez o doptatach do mieszkania, ktére
otrzymywali od organizacji migranckich (np. Fundacji Ocale-
nie, UNHCR, Fundacji dla Somalii).

Uczniowie podkreslali, Ze trudnos$ci techniczne czesto ku-
mulowatly sie, przez co nie mogli sprawnie uczestniczy¢ w za-
jeciach. Najczestszym wymienianym problemem byl brak
sprzetu, ktéry bytby kompatybilny z uzywanymi przez szko-
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te platformami edukacyjnymi. Uczniowie czesto narzekali,
ze aplikacje nie dzialajg sprawnie, zawieszaja sie, nie maja
wszystkich funkcji, ekran niewyraznie wyswietla udostepnia-
ne materiaty. Kolejng rzecza byt brak kamery i/lub mikrofonu,
a takze staby dzwiek. Byto to o tyle utrudnienie, ze nauczyciele
czesto wymagali wiaczenia kamer i mikrofonéw, aby egzekwo-
wac uczestnictwo w zajeciach. Wielu uczniéw musiato sie wte-
dy ttumaczy¢, ze te funkcje nie sg dla nich dostepne. Niektorzy
nauczyciele akceptowali te sytuacje, inni nie wykazywali sie
zrozumieniem i mimo to wymagali wigczenia wszystkich na-
rzedzi.

Jedna ze starszych uczennic skomentowata: ,Rozumiem,
ze sg osoby, ktore jak wylacza kamerki to juz ich nie ma. Ale
ja jestem itam siedze. Ja sie zgltaszam i mowie, ze jestem. Sko-
ro i tak odpowiadam, to po co mam jeszcze miec wlaczong ka-
merke”.

Dodatkowo, jesli kto$ korzystat z telefonu, a nie z kompu-
tera czy laptopa, to niektére aplikacje nie wyswietlaty wszyst-
kich dostepnych funkcji, co réwniez utrudniato uczestnictwo
w zajeciach.

Jesli chodzi o kompetencje cyfrowe uczniéw cudzoziem-
skich, to sg one $cisle zwigzane z tym, jak sprawnie postuguja
sie oni jezykiem polskim. Uczniowie narzekali, ze czesto sta-
bo styszeli osobe prowadzaca lekcje. W takiej sytuacji, jesli
dzwiek byt cichy lub przerywany, trudniej zrozumieé kazde
stowo i prawidtowo ocenié kontekst wypowiedzi. Problem po-

jawial sie tez w sytuacji, kiedy to uczniowie mieli sie wyka-
za¢ wiedza. Niektorzy - zwtaszcza mtodsi - ttumaczyli nam,
ze nie potrafig szybko pisa¢ na komputerze, wiec jesli przy-
szla ich kolej na odpowiedz, a dodatkowo nie ustyszeli wszyst-
kiego i nie mieli mikrofonu, stawiato ich to w zlym S$wietle,
bo nie kazdy nauczyciel byl wyrozumiaty.

Podobnie z ogélnym korzystaniem z aplikacji i programow.
Nawet starsi uczniowie moéwili, ze bywa to dla nich trudne,
zwlaszcza je$li nikt ze szkoty doktadnie im tego nie wyjasni.

Jeden z 16-latkéw z Tadzykistanu opowiadat: ,Trudno byto,
bo duzo nie rozumiatem. Do teraz nie wiem jak to dziata, jakas
poczta, nauczyciele wysyltali na poczte, a ja otwieratem i nie
rozumiatem. Kazda nowa aplikacja, nie wszystko rozumiatem
jak dziata, to trudne bylo bardzo. I jeszcze prezentacje robié
tez byto dla mnie trudne. Kamerke trzeba byto mieé wlaczona,
np. na WF-ie, zeby ocene dostac”.

Inna uczennica z liceum krytykuje stereotyp mowiacy
o tym, ze mlodziez obecnie swietnie radzi sobie z technologia:
»Dobrze by byto, gdyby na poczqtku
wprowadezili takie lekcje, na ktorych by-
§my sie nauczyli obstugiwaé te wszystkie
programy. Bo to, ze jesteSmy generacjq Z,
nie oznaczaq, ze to potrafimy. Nauczyciele
nie wiedzq, to czcemu my mamy wiedzieé?
Ja nie umiatam dotqgczyc osoby do czatu”.
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Propozycje dziatan: dla nauczycieli, w tym szkolenia z kompetencji cyfrowych
sg oferowane m.in. przez WCIES).
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» Udostepnianie uczniom komputeréw w szkole do nauki
zdalnej - w niektérych szkotach uczniowie mogli ko-
rzystaé z pracowni komputerowej (patrz ponizej punkt
Przestrzen do nauki). Warto rozwijac¢ takie rozwigza-
nia.

» Zapewnienie instrukcji obstugi lub szkolenia z informaty-
kiem z obstugi programoéw do nauki zdalnej (np. Microsoft
Teams, Zoom, Google Meet, Librus), przeznaczone dla na-
uczycieli i uczniéw.

» Zapewnienie uczniom przez szkote sprzetu i dostepu do
Internetu - niektore szkoty same zgtaszaty sie do pro-
gramow dzielnicowych czy miejskich, w ramach kto-
rych zbierano i rozdawano uczniom sprzet elektronicz-
ny niezbedny do nauki zdalnej. Takie akcje prowadzity
rowniez organizacje pozarzadowe, pracujace z ucznia-
mi cudzoziemskimi. Warto inicjowac i rozwija¢ wspot-
prace pomiedzy szkolgq a urzedem dzielnicy, Biurem
Edukacji Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy i orga-
nizacjami (m.in. Fundacja Polskie Forum Migracyjne,
Fundacja Ocalenie, Fundacja Chlebem i Solg). War-
to tez wczesniej sprawdzié, czy przekazywany sprzet
komputerowy jest sprawny i nadaje sie do nauki i pracy.

» Powotanie w szkotach dziatu pomocy technicznej (help
desk, dziat IT), do ktérego beda mogty zgtaszad sie dzie-
ci i nauczycielki z problemem technicznym czy infor-
matycznym.

» Zapewnienie nauczycielom szkolenia z dostosowywa-
nia metod i narzedzi edukacyjnych do dziatan online,
szkolenia z rozwoju kompetencji cyfrowych (szkolenia
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Przestrzen
do nauki

W rodzinach wielodzietnych, a takimi sg czesto rodziny cu-
dzoziemskie, jedna z trudnosci bylo to, ze kazdy musiat mieé
swdj sprzet do pracy/nauki i swdj kat, zeby sobie wzajemnie
nie przeszkadzaé. Rodzice wspominali, Ze codzienne funkcjo-
nowanie byto duzym wyzwaniem, bo dzieci miaty lekcje w tym
samym czasie, musiaty wiaczaé kamerki, odpowiadac na pyta-
nia lub pisaé sprawdziany, gdy pozostali domownicy wykony-
wali swoje obowiazki, jedli, czasem chorowali.

Rozmoéwca pochodzacy z Tadzykistanu, ojciec czworki
dzieci opowiadal, ze podczas nauki zdalnej wykorzystywali
wszystkie pomieszczenia w mieszkaniu, tacznie z kuchnia,
wiec $niadanie i obiad dla catej rodziny musieli przygotowad
rano, przed rozpoczeciem lekcji. Problemem bylo tez zapew-
nienie wystarczajacej liczby sprzetéw elektronicznych do na-
uki. Jego zona musiata zrezygnowac z kursu jezyka polskiego
online, bo nie mieli wolnego komputera.

Matka z Czeczenii, ktéra z czworka dzieci przebywata
w dwupokojowym mieszkaniu, przyznata: ,Wstrzymywatam
sie, zeby nie kaszleé, Zzeby im nie przeszkadzaé w nauce”.

Rozmoéwcezyni z Syrii, matka pieciu cérek wspominata,
ze gdy gotowata w kuchni, dzieci jg uciszaty, méwity: ,Ja tu te-
raz musze odpowiedziec na pytanie, wiec ty nic nie méw. Wszy-

scy musicie by¢ cicho”.

Rozmoéwczyni z Ukrainy, matka czwdérki dzieci wspomina-
ta, ze jej starszy syn uczestniczyt w zajeciach i odrabiat lekcje
w pokoju potaczonym z aneksem kuchennym, do ktérego caty
czas kto$ wchodzit, co bardzo przeszkadzato i powodowato na-
piecia.

Zaréwno asystentki pracujace z uczniami po lekcjach,
jak i nauczycielki podkreslaty, ze w przypadku dzieci cudzo-
ziemskich wiekszym problemem od niedoboru sprzetu, ktéry
udawato sie zdoby¢, byt brak odpowiedniej przestrzeni do na-
uki. W bardzo wielu przypadkach sa to rodziny wielodzietne,
ktére mieszkaja w do$¢ matych mieszkaniach, w ktérych bra-
kuje oddzielnych pomieszczen dla kazdego z dzieci do spokoj-
nej nauki.

»Byly tez dzieci, ktére na poczgtku pan-
demii si¢ staraty, a potem wypadaty,
bo nie dawaty sobie rady, byty zbyt ob-
cigzone. Byta dziewczynka, ktéra wsta-
wata przed wszystkimi w rodzinie i wy-
chodzita na boisko i tam uczestniczyta
w naszych lekcjach na WhatsAppie, zeby
nie obudzic rodziny” — opowiadata tutor-
ka pracujgca na co dzieh z dzieémi cu-
dzoziemskimi.
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Dodatkowo panujacy w mieszkaniu hatas 1 szum
tez nie sprzyjaty nauce zdalne;j.

Sami uczniowie i uczennice postrzegali ograniczong prze-
strzen jako spore utrudnienie. Brak osobnego pokoju genero-
wat napiecia, zwtaszcza gdy rownoczesnie uczyto sie kilkoro
dzieci i kazde z nich potrzebowato ciszy i skupienia albo gdy
mliodsze rodzenstwo nie rozumiato powagi sytuacji i chciato
sie bawic¢ w czasie lekcji. Czesto dzieci cudzoziemskie nie mia-
ty nawet wlasnego stotu/biurka, na ktérym zmiescityby sie lap-
top czy komputer i zeszyty do wygodnego pisania notatek.

Licealista z Syrii tak podsumowat swoja sytuacje: ,Ja chyba
mam najgorzej, bo jestesmy w sze$¢ oséb, dwa pokoje, zawsze
miatem wytaczone wszystko: kamere i dzwiek. Tak rzadko mo-
witem, bo wszystko byto od razu stychad, co u mnie w domu.
Czasem tez jezdzitem z tata do pracy i tam siedziatem od rana
do konca lekcji, ale tam tez byt ktopot z Internetem. Teraz szu-
kamy nowego mieszkania, zeby pasowato nam wszystkim,
bo na razie to we czwérke rodzenstwa mieszkamy w jednym
pokoju, a moja matka i ojciec w drugim”.

Jedna z uczennic réwniez opowiadata o tym, jak nauka
w domu wptywa na cala rodzine: ,Ze szkoly mieliSmy wypo-
zyczony sprzet, brat miat laptop od taty, ktéry nie mogt wte-
dy pracowac. Tata czekal kilka godzin. Ja miatam stacjonarny
komputer bez kamery, z klawiatura i monitorem. Na poczatku
w ich [rodzenstwa] pokoju, a teraz mam swdj, ale siostra wcho-
dzita i to przeszkadzato. Wtedy nie mogtam witacza¢ mikrofo-

nu, bo ona ciagle §piewata i hatasowata”.

Cze$¢ nauczycieli nie rozumiata tej sytuacji i wymagala,
zeby po stronie ucznia byla cisza lub, Zeby ekran byt odwré-
cony tak, zeby nie byto wida¢ innych oséb, co nie zawsze byto
wykonalne. Pewne rodzenstwo, ktére chodzito razem do kla-
sy opowiadato, ze mieli trudnosci zwtaszcza, gdy na lekcji byt
sprawdzian. Nauczycielka wymagata, zZeby nie siedzieli razem
w pokoju w obawie, ze beda Sciggac.

Zdarzali sie jednak i tacy nauczyciele, ktérzy rozumieli
trudne warunki lokalowe w sytuacji duzej rodziny. Jeden z li-
cealistéw opowiadat: ,Czasem mtodsze rodzenstwo pokazywa-
to sie w kamerce, ale nauczyciele raczej pozytywnie reagowali.
Przerywali lekcje, zagadywali i wtedy maty byt dumny, ze ktos
go zauwazyl. Ale nauczycielka moéwita, ze w kazdej chwili
moge przyj$¢ do szkoty, bo jest pusta, moge korzysta¢ z kom-
puterdéw, ze wszystkiego, z drukarki. I faktycznie czasami cho-
dzitem do szkoty”.

Cze$¢ ucznidéw przyznawata, ze w domu przez sytuacje pan-
demiczna i lockdown byt chaos, czes¢ wspominata o hatasie,
ktéry na co dzien pewnie by im nie przeszkadzal, ale jesli po-
kéj stawat sie salg lekcyjna, to byt on utrudnieniem. Sytuacja
zdanej nauki i pracy wymagata elastycznosci od catej rodziny.

Licealistka z Ukrainy opowiadata: ,Mamy czteroosobowa
rodzine i kawalerke. Tak czy siak zawsze jest gtosno. Prze-
szkadzato mi to i jak odpowiadatam i stuchatam to ciezko byto
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sie skupié. Mysle, ze to gléwny powdd tego, ze nie mogtam sie
skoncentrowac”.

Cze$¢ dzieci miata mozliwos$é, by przyjsc¢ do szkoty i stam-
tad uczestniczy¢ w zajeciach zdalnych. Szkota udostepnia-
ta im pomieszczenie, komputery i Internet. Rozwigzanie
to sprawdzato sie dobrze, zwlaszcza gdy w szkole przebywata
osoba dorosta (np. nauczycielka, bibliotekarka), ktéra w razie
potrzeby mogta poméc uczniom.

»To byto super. Ktos jej naprawde pilno-
wat. Ona miata przygotowane wszyst-
ko do pracy i taki porzgdek dnia — inne
miejsce do pracy, gdzie si¢ uczy, a inne
w ktorym sie bawi, zyje i je” — mowita wo-
lontariuszka, pracujgca z cudzoziemskq
uczennicq.

Nie wszyscy jednak decydowali sie na takie rozwigzanie,
poniewaz mieszkali daleko od szkoty i/lub mieli wystarczajace
warunki do nauki w domu. Niektérzy rodzice nie chcieli tez, by
dzieci przebywaty w szkole bez opieki. Inni chetnie wystaliby
je do szkoty, by mogty stamtad w ciszy uczestniczyé w zaje-
ciach online, ale szkoty, do ktérych zapisane byty ich dzieci,
nie oferowaty tego rodzaju wsparcia (zdarzato sie, ze rodzice
o nim nie wiedzieli). Matka z Tadzykistanu widziataby sens
chodzenia do szkoty na lekcje zdalne, gdyby byli tam nauczy-

ciele. W innym przypadku dzieci moga tak samo uczy¢ sie
z domu.

Propozycje dziatan:

» Zapewnienie uczniom, w miare mozliwosci, sali
do zdalnego nauczania dostepnej w szkole, np. sali in-
formatycznej, $wietlicy, gdzie uczniowie mogliby bra¢
udziat w lekcjach online, zachowujac jednoczes$nie wy-
magany dystans.

» Korzystanie z ogdélnodostepnych przestrzeni do pracy
- niektére miejskie instytucje, takie jak miejsca aktyw-
nosci lokalnej, biblioteki, inkubatory przedsiebiorczo-
$ci oferuja mieszkanicom Warszawy sale komputerowe
i przestrzenie do pracy (coworking), z ktérych mozna
bezptatnie korzysta¢. Warto informowac o takich moz-
liwosciach uczniow i rodzicow. Korzystanie z tego typu
przestrzeni do nauki zdalnej, zwtaszcza przez kilkoro
mlodszych dzieci na raz, moze wymagac¢ dodatkowe-
go zaangazowania pracownikow danej instytucji i/lub
rodzicow (zainstalowanie odpowiednich programéw
na lokalnym sprzecie, pilnowanie dzieci podczas lek-
cji np. przez paru rodzicow na zmiane), ale potencjal-
nie niesie tez dodatkowe korzysci, takie jak integracja
mieszkancéw danej okolicy i zacie$nianie wiezi sa-
siedzkich.




VLOVIINNWO

Bariera
jezykowa

Problemy z jezykiem polskim

Pandemia byta dla wszystkich, a zwlaszcza dla ucznidw,
duza trauma i szokiem. Zdecydowanie negatywnie wptyneta
na ich nauke, a przede wszystkim na poziom jezyka polskie-
go. Niektére dzieci cudzoziemskie, zwlaszcza te pochodzace
z Ukrainy, jeszcze w swoim kraju chodzity na kursy polskiego.
Przyjazd do Polski, a nastepnie nauka w polskiej szkole byty
dla nich wtedy tatwiejsze niz dla dzieci, ktore nie uczyly sie
wczesniej polskiego i/lub pochodzg z innego kregu kulturowe-
go. Dla dzieci, ktore nie miaty utatwien, migracja i pandemia
byly ,mata tragedia” - jak okreslity to tutorki.

W czasie pandemii i nauczania zdalnego wiekszos¢ dzie-
ci migranckich stracita kontakt z kolegami i kolezankami
z klasy, a poniewaz nie znaty jeszcze dobrze jezyka polskiego,
mialy z tego powodu trudno$ci w nadazaniu za realizowanym
w szkole programem. Wyjatkowo trudny czas miaty zwtaszcza
najmtodsze dzieci. Zaréwno nauczycielki, jak i asystentki pod-
kreslaty jak trudne, jesli nie niemozliwe, jest nauczenie dzieci
z klas I-III szkoty podstawowej pisania w obcym dla nich je-
zyku (a czesto takze alfabecie) przez Internet. A to tylko jeden
z wielu przykiladow trudnosci. ,W czasie pandemii wszystko
sie pogorszyto” - méwita wietnamskojezyczna asystentka.

Uczniowie cudzoziemscy i ich rodziny w réznym stopniu
postuguja sie jezykiem polskim, co wptywato na ich sytu-
acje podczas edukacji zdalnej. Jedna z naszych rozméwcezyn
- tutorka w pozarzadowej organizacji - komentowata to tak:
~Mysle, ze osoby dobrze méwiace po polsku mogty sie w tym
wszystkim pogubié, a osoby, ktére méwia po polsku stabo albo
w ogble, to tym bardziej byto to dla nich bardzo trudne i nie-
zrozumiate”.

Lekcje online pozbawily uczniéw mozliwosci komunikacji
niewerbalnej (np. gestéw), ktora jest wazna czescig rozumienia
przekazu w przypadku, gdy co najmniej jedna z oséb nie postu-
guje sie biegle danym jezykiem. Komunikacje na poziomie sto-
wa mowionego utrudniat takze wadliwy sprzet, ktéry czasem
znieksztal dzwiek. W zwiazku z tym, ze w nauczaniu zdalnym
ktadzie sie wiekszy nacisk na mowe - komunikacje werbalna -
mniejszy jest réwniez nacisk na pisanie. Nauczyciele wchodza
w tryb wyktadowy, pokazuja slajdy, jednak mniej niz w stacjo-
narnym nauczaniu wymagajg pisania. Wielu uczniéw wskazy-
wato, ze jest to dla nich problem, bo czasem samo ustyszenie
nowego stowa jest trudniejsze niz gdyby byto réwnoczesnie za-
pisane. Wszystko to ztozylo sie na sytuacje, w ktérej uczniom
cudzoziemskim trudno byto choéby nadazy¢ za tokiem lekc;ji.

Problem z jezykami obcymi

Zwykle wszystkie komunikaty sa formutowane przez szkote
w jezyku polskim. Nasi rozmoéwcy (rodzice i dzieci) opowiada-
li o pojedynczych nauczycielach i nauczycielkach, ktérzy roz-
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mawiali z nimi po angielsku, wiekszos¢ jednak komunikowata
sie tylko po polsku, czy to z powodu nieznajomosci jezykéw
obcych, czy tez braku czasu (pisza zbiorczo po polsku wiado-
mos$¢ do catej klasy bez ttumaczenia jej na inny jezyk). Wyjatek
stanowia szkoty dwujezyczne i przygotowujace do matury mie-
dzynarodowej. Uczniom cudzoziemskim, ktérzy dobrze znaja
jezyk angielski (albo inny uzywany w danej szkole), tatwiej jest
uczy¢ sie w takich szkotach, gdyz w razie trudnosci z wyra-
zeniem czy zrozumieniem czego$ po polsku, moga rozmawiaé
z nauczycielami w drugim jezyku. Takich szkdét jest jednak
w Polsce stosunkowo mato (zobacz raport Edukacja dwujezycz-
na w polskich szkotach).

Propozycje dziatan:

» Przygotowanie przez szkote oficjalnych dokumentéw
szkolnych (regulaminy, instrukcje, ogtoszenia) w kilku
jezykach (np. w jezyku angielskim i innych popular-
nych w szkole).

» Przygotowanie przez szkote krétkich rozméwek w naj-
popularniejszych jezykach wystepujacych w szkole
oraz promocja takich materiatéw wsréd nauczycieli
(zob. materiaty Punktu kontaktowego oraz Zespotu ds.
nauczania dzieci cudzoziemskich WCIES).

Komunikacja uczen - szkota

W warszawskich szkotach byty i sa dzieci, ktére na poczat-
ku pandemii nie mowity dobrze po polsku. Nauka zdalna tylko
pogtebita ten problem, poniewaz przeszkody pojawity sie juz
na poczatku ich przygody z ta formg edukacji. Dzieci te mia-
ty trudnosci z korzystaniem z komunikatora Microsoft Teams,
ktéry byt jednym z popularniejszych dla lekcji zdalnych, czy
z elektronicznego dziennika Librus.

,Nauka zdalna dla dzieci cudzoziemskich jest szczegdl-
nie trudna, bo blokuje komunikacje, rozwdéj nauki jezyka” -
stwierdzita edukatorka, pracujaca z dzie¢mi z doswiadczeniem
migraciji.

Uczniowie réwniez podkreslali, ze wolniej przyswajali je-
zyk polski w trybie online niz w trybie stacjonarnym. Gtéwnym
powodem byt brak ré6znorodnych form przekazu wiedzy, tempo
nauczania, a takze mniejsze zaangazowanie uczniéow w lekcje
i mniej doktadne sprawdzanie postepdéw w nauce. Nauczyciele
rzadko korzystali z aktywizujacych metod wykorzystujacych
rézne umiejetnosci, skupiali sie gtéwnie na wyktadzie, ustnym
lub wizualnym przekazywaniu wiedzy i niewielkiej interakcji
z uczniami. Mniej byto tekstéow pisanych i mniej wymagano od
uczniéw, aby pisali i wypowiadali sie. Wielu dzieciom cudzo-
ziemskim, zwlaszcza tym, ktore byly na poczatkowym etapie
nauki jezyka, trudnos¢ sprawiato zrozumienie gramatyki i pi-
sanie po polsku. Problemy te pogtebiato szybkie tempo pro-
wadzenia lekcji zdalnych, poniewaz nauczyciele czesto musieli



https://www.ore.edu.pl/2015/03/nauczanie-dwujezyczne/
https://www.ore.edu.pl/2015/03/nauczanie-dwujezyczne/
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realizowac materiat w krotszym czasie.

Jedna z uczennic z Tadzykistanu tak wyjasnita, co wedtug
niej wptyneto na pogorszenie sie jej znajomosci jezyka polskie-
go podczas nauczania zdalnego:

*  ,Paninie widzi, kiedy robimy btedy orto-
© graficzne, bo mniej piszemy. Udostepnia
tylko ekraniprzepisujemy, achciatabym, -
- zeby byto wiecej ortografii, bo potem -
w szkole mamy problem na dyktandzie.
Chciatabym, zeby pani bardziej widziata, .
. co piszemy, zeby ortografia byta dobrze
i zeby dobrze moéwic”. .

Mozna powiedzieé, ze komunikacja na lekcjach zostata
sprowadzona do minimum. Nie byto przestrzeni do zadawania
pytan, dzieci odpowiadaty tylko gdy zostaty wywotane i czesto
wstydzity sie wypowiadac, gdy czego$ nie rozumiaty. Nie zada-
waty pytan, bo nie chciaty wstrzymywac lekcji. Przez taki tryb
nauczania nie praktykowaly réwniez mowienia.

Znajomos¢ jezyka polskiego w mowie nie byta wystarcza-
jaco rozwijana rowniez przez to, ze dzieci miaty mniej moz-
liwosci rozmowy z kolegami i kolezankami z klasy. W szko-
le stacjonarnej edukacja odbywata sie nie tylko na lekcjach,
ale rowniez poza nimi - nieformalna nauka w sytuacjach zwy-

czajnych, codziennych kontaktéw z nauczycielami i réwiesni-
kami. W nauczaniu zdalnym tego elementu zabrakto. Tak opi-
suje to uczen z Tadzykistanu:

©0 © 06 0 00 060 00 060 0600000000000 00000000000 00 00

~Kazdy dzieh tak samo, wchodzisz, mé- :
wieg: jestem, dzien dobry, przepraszam
za spoéznienie. Zawsze tylko to albo:
. czy masz zadanie, hie mam, mam. Kazdy
. dzieh tak méwié te same formuiki... Wo-

. latbym wiecej rozmawiaé, zeby nauczy- -
. ciel poprawit, a tu nikt nic nie poprawia. -
. A nalekcjach sg nowe stowa, ale nie rozu- .

: miesz, nie dogadasz sie”.

© © 0 00 00 060 0 00 00 000000000000 000000000000 00

Uczniowie dostrzegali braki jezykowe zaréwno w swojej
codziennej komunikacji, jak i w specjalistycznej terminologii
uzywanej na lekcjach. Zwtaszcza w trudniejszych przedmio-
tach takich jak m.in. fizyka, chemia, gdzie jest duzo nowych
pojec¢ na kazdych zajeciach, lekcje zdalne byty dla nich duza
bariera w zrozumieniu wiedzy pozajezykowej i innych proce-
sow naukowych.

W edukacji zdalnej uczniowie musieli sami opracowacd
duza czes$¢ materiatu i nauczy¢ sie z podrecznikéw. Dla dzieci
i mlodziezy cudzoziemskiej zwykle jest to problematyczny styl
nauki, poniewaz aby dobrze zrozumieé zagadnienia w jezyku
obcym, potrzebujg réoznorodnych form przekazu: wizualnych,
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audio, przekazu niewerbalnego, kontaktu z ludzmi, a nie tylko
tekstu. Na lekcjach stacjonarnych jest im tatwiej, bo czasem
zamiast mowié, moga napisaé¢ np. rownanie na tablicy, a przy
mowieniu pomagaja: gestykulacja, artykulacja, mimika.
Na lekcjach zdalnych dzieci i mtodziez cudzoziemska potrze-
bowata wiecej czasu, aby zrozumie¢ i przyswoié¢ materiat (mu-
sieli przettumaczy¢ go sobie na swéj jezyk). Niektérzy mieli tez
problem z przetozeniem na jezyk polski tego, co wiedza, przez
co nie pokazywali w petni swojego potencjatu. Z drugiej strony
plusem edukacji zdalnej byt tatwiejszy dostep do stownikéw
internetowych, z ktérych wielu uczniéow cudzoziemskich ko-
rzystato podczas lekcji.

Wielu rodzicéw zauwazyto, ze podczas pandemii ich dzieci
miaty wiecej problemoéw z méwieniem po polsku niz gdy cho-
dzity codziennie do szkoty. Trudniej byto im tez opanowac¢ ma-
teriat szkolny, byly bardziej samotne i zamkniete w sobie. Mat-
ka pochodzaca z Iraku stwierdzita, ze przez lockdown i zdalne
nauczanie jezyk polski jej cérki sie pogorszyt i miata problemy
ze zdawaniem egzamindéw. Inna matka z Iraku méwita, ze pod-
czas lekcji w klasie jej corce tatwiej skupi¢ sie i zrozumiec,
co nauczyciel méwi, a przed ekranem nudzi sie lub gra. Pozo-
stali rodzice, z ktérymi rozmawiaty$my, zwracali uwage na to,
ze nauczyciele na zdalnych lekcjach prowadza bardziej wykta-
dy niz interaktywne zajecia, a poniewaz nie widza dobrze twa-
rzy uczniéw, nie wiedza czy dzieci rozumieja czy nie.

Cze$¢ rodzicow opowiadata, ze ich dzieci wstydza sie wy-
powiadac po polsku, boja sie zostaé skrytykowane lub wysmia-

ne przez innych ucznidéw. Matka z Ukrainy stwierdzita, ze naj-
wiekszym wyzwaniem dla jej cérki w trakcie pandemii byto
przygotowanie prezentacji na lekcje chemii i zaprezentowanie
jej przed klasa. Podobne problemy miata cérka rozmoéwczyni
z Gruzji i syn innej rozméwczyni z Ukrainy. Wedtug relacji
matek w obu przypadkach dzieciom pomogto to, ze jezdzity
na letnie kolonie z innymi dzieé¢mi cudzoziemskimi réznych
narodowos$ci, poniewaz mogly przezwyciezy¢ swoj lek i ¢wi-
czy¢ mowienie po polsku w codziennej komunikacji, podczas
zabawy, organizowanych zaje¢ i konkurséw.

Zarowno rodzice jak i asystentki, z ktérymi rozmawialy-
$§my podkreslali, ze dla dzieci cudzoziemskich przy nauce
polskiego wazny jest kontakt z rowiesnikami. ,JesteSmy ob-
cokrajowcami. Dla naszych dzieci bardzo wazny jest kontakt
z innymi dzie¢mi, polskimi dzie¢mi, aby ¢wiczy¢ z nimi jezyk.
One nie ucza sie go z Internetu tylko od innych dzieci, roz-
mawiajac, bawiac sie z nimi” - opowiadata matka pochodzgca
z Iraku.

»Dzieci uczq sie przez kontakt z innymi,
uczq si¢ nowych stéw. My w domu nie
mowimy po polsku” — podkreslita matka
z Syrii.

Byty tez sytuacje, w ktérych rodzice chcieli znalez¢ dodat-
kowa osobe, z ktéra ich dziecko bedzie mogto porozmawiaé
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po polsku. Byli gotowi zaptacié¢ za takie spotkania. W poszuki-
wanie kogos, kto spetniataby oczekiwania rodzicéw i dziecka,
a takze bylby osiaggalny finansowo, angazowaty sie asystentki.
,Szukam i pomagam rodzicom znalez¢ taka osobe, ale czasami
jest tez trudno, bo dziecko musi ja akceptowad, nie wszystkie
dzieci chcg takiej osobyiszukamy dalej. Dzieci maja swoje zda-
nie. Albo ta osoba nie ma dobrego kontaktu z dzie¢mi i trudno
sie dogada¢” - komentowata wietnamskojezyczna asystentka.

Rodzice i asystentki zgodnie podkreslaja, ze same lekcje
organizowane przez szkoty to za mato, aby szybko nauczy¢ sie
komunikowad, czytad i pisac.

Nauke jezyka polskiego poza szkota mogtoby utatwié tak-
ze wsparcie nowych technologii. Aplikacja na telefon stworzo-
na specjalnie w odpowiedzi na potrzeby uczniéw cudzoziem-
skich mogtaby poméc dzieciom podniesé ich poziom jezykowy
i przetamacd bariere, jaka jest czesto zawstydzenie i nieched
w porozumiewaniu sie w jezyku, ktérego dobrze nie znajg.

Propozycje dziatanh:

» Indywidualne konsultacje z nauczycielami w ramach
obowigzkowych godzin dodatkowych z jezyka polskie-
go dla uczniéw cudzoziemskich lub korepetycje w ma-
tych grupach w postaci kreatywnych zaje¢ wspieraja-
cych nauke jezyka polskiego.

» Wspolpraca z organizacjami pracujacymi z cudzoziem-
cami: zajecia z tutorami i asystentkami w ramach go-

dzin dodatkowych z jezyka polskiego w szkole, infor-
macje o mozliwosci nauki jezyka polskiego jako obcego
poza szkota.

» W czasie lekcji zdalnych warto wprowadzac prace
w grupach na Teamsach, aby doskonali¢ jezyk polski.

» Promocja wsrdéd nauczycieli materiatéw edukacyjnych,
uczacych jak wspiera¢ dwujezycznos¢ ucznidéw (zobacz
np. webinarium ,Jak uczyc i integrowac uczniow kla-
sy wielojezycznej w edukacji zdalnej?” przygotowane
przez Polskie Forum Migracyjne).

» Wspieranie nauki jezyka poprzez umozliwienie zabawy
i kontaktu z réwie$nikami, np. podczas pobytu w swie-
tlicy, ognisku socjoterapeutycznym, na dodatkowych
zajeciach, wycieczkach czy koloniach.

» Stworzenie aplikacji mobilnej do nauki jezyka polskie-
go dostosowanej do potrzeb uczniéw cudzoziemskich
(np. przez urzad miejski, MEiN).

» Zapewnienie podrecznikéw do nauki jezyka polskiego
jako obcego w szkotach, do ktérych uczeszczaja ucznio-
wie cudzoziemscy.

Komunikacja rodzice — szkota

Problemem jest réwniez brak znajomosci albo niewystar-
czajaca znajomosc jezyka polskiego wsréd rodzicéw. ,Przez to,
ze nie znaja jezyka, nie maja wptywu na edukacje dziecka” -
zauwazyta asystentka wietnamskojezyczna.



https://www.youtube.com/watch?v=41tpQxfcbTU&list=PL3yAgwssImSVOZqn_j0dFo0yIE7US3oxG&index=4&t=3281s
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Wiekszos$é rodzicdéw, z ktérymi rozmawiatysmy przyzna-
wato, Ze nie jest w stanie poméc swoim dzieciom w lekcjach
polskiego. Niektorzy ttumacza dzieciom zagadnienia z innych
przedmiotéw np. angielskiego, matematyki, fizyki, ale musza
najpierw przetlumaczy¢ sobie polecenie czy tekst z podrecz-
nika na swdj jezyk, co znacznie wydtuza caty proces. Matka
pochodzaca z Iraku przyznata, ze pomaganie dzieciom w od-
rabianiu prac domowych zajmuje jej cate dnie. Inna prosi
o pomoc polskich znajomych, ale oni nie zawsze maja czas,
by przettumaczy¢ polecenie czy materiat. Wtedy uzywa trans-
latora Google, ktéry czasem ttumaczy btednie, przez co cérka
robi btedy w zadaniach, bo Zle zrozumiata.

Rodzice nieznajacy jezyka polskiego, aby sprawdzi¢ podsta-
wowe informacje w Librusie czy napisa¢ wiadomos$¢ do szkoty/
nauczyciela uzywaja ttumacza Google. Jedna matka pochodza-
caz Tadzykistanu korzysta z pomocy ttumaczki lub innych pra-
cowniczek/dziataczek Fundacji Ocalenie. W trakcie nauczania
zdalnego, szkota dzwonita do ttumaczki i to ona przekazywata
matce informacje o tym, jakie dziecko ma oceny, czy jest ak-
tywne na lekcjach, z jakimi przedmiotami ma problem.

Czasem w komunikacje miedzy szkota a rodzicami angazo-
wani sg tez uczniowie. Niektérzy rodzice prosza wiasne dzieci,
aby sprawdzity ich wiadomosci pod wzgledem jezykowym.

Do nieznajomosci jezyka dochodzi takze problem braku
motywacji do nauki. Pomimo tego, Ze wietnamscy rodzice maja
przygotowane filmy instruktazowe w swoim jezyku (np. jak ko-

rzystaé z Librusa), uzywaja ich w niewielkim stopniu. Asystent-
ki dodaja takze, ze nauczycielki skarza sie na utrudniony kon-
takt z rodzicami z Azji, zwlaszcza z Wietnamu, czasem z Indii.

Nieodpisywanie na wiadomosci na Teamsach, maile
czy smsy moze takze wynikac z niewystarczajacych umiejetno-
$ci jezykowych, Zle dobranej lub niewtasciwej formy komuni-
kacji. Niektorzy rodzice wolg pisac¢ niz méwi¢ i odwrotnie. ,Na-
uczycielka komunikowatla sie z mama tylko po polsku. Pewnie
nie jest w stanie inaczej. Ja z mama tez komunikuje sie po pol-
sku, ale wiem ze mama woli méwié/stuchac niz pisaé/czytac.
Wiec nagrywam jej wiadomosci na WhatsAppie. A w Librusie
nie ma takiej mozliwosci. Jest tez tatwiej sie dogada¢, gdy spo-
tyka sie indywidualnie, tylko z jednym rodzicem” - moéwita
wolontariuszka pracujaca z cudzoziemska dziewczynka.

Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych dzieci moga wykorzysty-
wac nieznajomosé jezyka polskiego przez rodzicéw np. opo-
wiadad, ze nie maja pracy domowej, na swoja korzys¢ ttuma-
czy¢ wiadomosci przesytane przez szkote za posrednictwem
Librusa. Asystentki apeluja do rodzicéw ,Nie dajecie po sobie
poznad, nie pokazujcie, ze nie znacie jezyka. Znacie!”.

Propozycje dziatanh:

» Przygotowanie instruktazowych filmikéw zwiazanych
z funkcjonowaniem szkoty (np. dotyczacych Librusa)
w ojczystym jezyku rodzicow; zachecanie ich do korzy-
stania z opracowanych filmikéw (serie takich materia-



https://www.youtube.com/c/PolskieForumMigracyjne/playlists
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tow w réznych jezykach przygotowato Polskie Forum
Migracyjne na zlecenie Biura Edukacji Urzedu Miasta
Stolecznego Warszawy).

Zachecanie rodzicow do korzystania z internetowego
translatora (np. ttumacza Google), pokazanie rodzicom
jego mozliwosci w czasie pierwszego spotkania w szko-
le.

Uzgodnienie z rodzicem, jaka forme kontaktu ze szko-
ta, wolontariuszka preferuje, w ktdrej czuje sie swobod-
niej i pewniej (pisanie, rozmowa, czytanie).

Indywidualne
podejscie
W hauczaniu online

Jednym z wiekszych probleméw, wymienianych przez
uczniéw w zwigzku z nauka w pandemii, byt utrudniony kon-
takt z nauczycielami i brak mozliwosci indywidualnej pomo-
cy. Wspominali oni, zZe lekcje przebiegaty w szybkim tempie
i nie byto miejsca na zadawanie dodatkowych pytan, ktére
prowadzityby do lepszego zrozumieniu tematu. W nauczaniu
stacjonarnym, w sytuacji takiego zagubienia, pomagat kontakt
uczniéw miedzy soba, czyli pomoc np. kolegi z tawki. Na lek-
cjach online tego typu rozmowy poboczne nie byty mile widzia-
ne i faktycznie utrudniaty przekaz, jesli kilka os6b méwito na-
raz. Niektorzy uczniowie wyrazali jednak potrzebe otwierania
pokojow dyskusyjnych na lekcjach zdalnych, co wedtug nich -
zrobione w odpowiedni sposéb - mogtoby utatwié zrozumienie
tematu bez rozpraszania nauczyciela i jego wyktadu.

Aby wprowadzi¢ indywidualne podejscie w nauczaniu -
nie tylko online - warto znac potrzeby danej grupy czy jed-
nostki, ktorej chce sie pomagaé. W przypadku uczniéow cudzo-
ziemskich czesto nauka jezyka polskiego, ktéra powinna by¢
priorytetowa, jest prowadzona réwnolegle z nauka pozosta-
tych przedmiotéow. Skutkuje to przetadowaniem programu na-
uczania i ma wplyw na pozostata zdobywang w szkole wiedze.
Uczniowie, dla ktérych jezyk polski nie jest pierwszym jezy-
kiem, wolniej ucza sie innych przedmiotéw. Najpierw musza
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przejs¢ bariere jezykowa, a dopiero potem przyswajaja kon-
kretne wiadomos$ci. Warto préobowaé przetamywaé dynamike
lekcji i zostawiad czas na pytania ucznidéw, upewniajac sie,
ze temat zostat zrozumiany.

Tak opowiadat o tym licealista z Tadzykistanu: ,Niedobrze
bylo. Na Zywo nauczyciel moze poprawic¢, podpowiada, wte-
dy dobrze rozumiem. A tak nauczyciel sam wszystko robi, co$
zapyta, a i tak nie zrozumiesz (...) Jeszcze kazde nowe stowo
kazdego dnia. Znam w swoim jezyku, ale nie wiem, jak cos jest
po polsku i byto trudno zapytaé, co znaczy stowo. To wszystko
jest trudne, zeby przetozyc”.

Niektérzy rodzice réwniez zauwazyli, ze na lekcjach zdal-
nych ich dzieciom trudniej jest zakomunikowac nauczycielo-
wi, ze czego$ nie rozumieja i uzyskaé wyjasnienie problema-
tycznych kwestii. ,W klasie moga dopytaé¢ nauczyciela nawet
wiele razy, a na zdalnym spotkaniu, gdzie jest 25 oséb, kazdy
moze zadaé tylko kilka pytan, nie ma czasu” - opowiadat oj-
ciec czworki dzieci z Tadzykistanu. Rozmoéwczynie pochodza-
ce z Gruzji, Iraku i Syrii mowity, ze ich dzieci wstydza sie zadad
nauczycielce/nauczycielowi pytanie w trakcie lekcji zdalnej,
bo nie chcg skupia¢ na sobie uwagi wszystkich. Przez to cza-
sem nie rozumiejg omawianych kwestii lub zadan do wykona-
nia i mniej korzystaja z lekcji.

W przypadku powrotu nauczania zdalnego rodzice cudzo-
ziemcy chcieliby, zeby dzieci chociaz raz lub dwa razy w ty-
godniu miaty zajecia na zywo w szkole z tych przedmiotéw,

z ktérymi maja najwiecej problemoéow. Uwazaja, ze lepiej dzieli¢
dzieci na mniejsze grupy, np. 10-15 osobowe, aby mogty zacho-
wywac bezpieczne odstepy i organizowaé na zmiane zajecia
w klasie i online. Zalezy im tez, by nauczyciele pracowali nad
problemami konkretnych dzieci, np. nad tym, czego nie rozu-
mieja.

Inicjatywa, ktora daje bardzo pozytywne efekty, ale wyma-
ga zaangazowania ze strony zaréwno uczniéw, jak i nauczy-
cieli, jest tutoring mtodszych uczniéw przez starszych. W jed-
nym z liceéw spotecznych starsza uczennica pomogta kilkorgu
uczniom cudzoziemskim w nadrobieniu programu z chemii,
co zaowocowalo miedzy innymi tym, ze przedmiot ten stat
sie jednym z ich ulubionych. W ramach podobnej wspodtpracy
zainicjowanej przez jedng z nauczycielek 30 ucznidéw wspiera-
to swoich niepolskojezycznych kolegéw i kolezanki w nauce
i adaptacji do realiéw polskiej szkoty poprzez grupowe i in-
dywidualne spotkania, konwersacje czy tandemy jezykowe,
a w efekcie narodzito sie kilka przyjazni.

W niektorych szkotach funkcjonowaty programy, w ktérych
uczniowie klas maturalnych opiekowali sie klasami pierwszy-
mi, wprowadzajac je w zycie szkoty i ttumaczac panujace w niej
zasady. Takie programy to takze wsparcie dla wychowawcow,
poniewaz, jak mowita jedna z nauczycielek - ,mtodym tatwiej
dogadad sie miedzy sobg”.




VLOVIINNWON

Propozycje dziatan:

» Uwrazliwienie nauczycieli na specyficzne potrzeby
uczniéw cudzoziemskich w czasie nauki zdalnej i po-
trzebe bardziej indywidualnego podejscia. Na poczatku
nauki zdalnej warto spotkaé sie w gronie nauczyciel-
skim i zrobi¢ burze moézgdéw, aby wymienié sie pomy-
stami na efektywniejsza prace z uczniami cudzoziem-
skimi.

» Wzajemna pomoc uczniéw - dobra praktyka jest wza-
jemna pomoc starszych uczniéw miodszym dzieciom
przy odrabianiu lekcji, nauce polskiego, aklimatyzacji
w Polsce. Do takich zachowan mogliby zachecaé na-
uczyciele w szkole, uczac wzajemnej pomocy.

» Organizacja w szkole dodatkowych godzin przeznaczo-
nych na indywidualne konsultacje dla uczniéw, w cza-
sie ktérych nauczyciel petnitby dyzury (zdalnie lub
na zywo) i mégtby odpowiedzie¢ na watpliwosci.

Integracja uczniow
cudzoziemskich
w Srodowisku szkolnym

Jednym z powazniejszych probleméw dla dzieci i mtodzie-
zy cudzoziemskiej w czasie pandemii (szczegdlnie w czasie
pierwszych fal), byt bardzo ograniczony kontakt z réwiesnika-
mi z klasy, podwérka, z innych zaje¢, na ktére chodzity.

Nauka zdalna, pogtebiona brakiem kontaktu z réwiesni-
kami, czesto niewystarczajaca znajomosciag jezyka polskiego
badz angielskiego (zaréwno przez dzieci, jak i nauczycieli)
moze nawet doprowadzi¢ do tragedii (w tym préb samoboj-
czych) lub powrotu do ojczystego kraju (presja w polskiej szko-
le byta tak wielka, Ze rodzice wraz z 16-letnim synem postano-
wili wréci¢ do Wietnamu).

Asystentki i edukatorki, z ktéorymi rozmawiatysmy, pod-
kreslaty wage spotkan integracyjnych obok spotkan edukacyj-
nych, nastawionych na nauke i odrabianie lekcji. Wspdlna in-
tegracja jest réwnie wazna, jak pomoc w nauce.

Czes$¢ uczniéow wspominata, ze w czasie pandemii czuli
sie bardzo odizolowani i samotni. Wynikato to czesto z tego,
ze przyjechali do Polski chwile przed pandemia i nie zdazy-
li pozna¢ polskich réwiesnikéow, wiec kiedy ustanowiono na-
uczanie zdalne, nie mieli z nimi zbudowanych relacji. Drugim
powodem byty czeste zmiany szkoét, co utrudniato integracje
w jednej grupie.




Uczennica pochodzaca z Czeczeni opowiadata o swojej
klasie miedzynarodowej - mogtoby sie wydawaé, ze bedzie
to grupa dzieci, ktdre tatwiej sie rozumieja i bardziej wspieraja
- ze tam tez bywaty klopoty z komunikacja: ,Nasza klasa caty
czas milczy i nikt nic nie méwi na zadnej lekcji. Kazdy jest taki
niesmiaty do siebie, bo kazdy jest z innych katow swiata, wiec
bywa nudno, ale jak juz zaczynamy rozmawiaé, to moim zda-
niem jest ciekawie i tego mi brakowato bardzo”.

Uczniowie i uczennice cudzoziemscy, ktérzy dobrze funk-
cjonowali w grupie réwiesniczej i brakowato im spotkan z ko-
legami i kolezankami, podawali swoje propozycje jak piele-
gnowad kontakty spoteczne w trudnym czasie pandemii. Wiele
uczennic opowiadalo, ze utrzymywaty kontakty z kolezanka-
mi z klasy. Dzwonity do siebie nawzajem i pomagaty w réoznych
przedmiotach np. gdy ktéras nie rozumiata pracy domowej,
ttumaczyty trudniejsze zagadnienia, wymieniaty sie wiedza,
czasem wspolnie odrabiaty lekcje.

Cze$¢ uczennic i uczniéw rozbudowato kontakty przez me-
dia spotecznosciowe, niektérym udawato sie spotykaé po szko-
le na podworku czy boisku. Wiekszos$¢ z nich doceniata, kie-
dy szkota zorganizowata spotkanie integracyjne np. w formie
wycieczki, ogniska czy jakiejs zabawy, nawet na boisku szkol-
nym, gdzie uczniowie mogli poby¢ troche z wychowawca/wy-
chowawczynia.

Nastolatek z Ukrainy mito wspomina ten czas: ,Z wycho-
wawczyniag jak mieliSmy wiecej lekcji pod rzad matematyki,

to czasem chodziliSmy do parku na pizze. Na luzie uczyliSmy
sie. Raz przynieslismy czajnik z kawa i piliSmy kawe. Taka ro-
dzinna atmosfera byta dobra, lepiej bylo sie uczy¢”. Ten sam
uczen wspomniat tez o rozwigzaniach integrujacych samych
uczniéw: ,MieliSmy swoja grupe na Discordzie. W marcu kole-
dzy byli w samorzadzie uczniowskim, prowadzili na poziomie
szkoty serwer z Minecraftem i gralismy sobie”.

Wedtug rodzicéw cudzoziemcow bytoby dobrze, gdyby
szkoty organizowaty wycieczki do réznych miejsc, zeby dzieci
poznaly sie i nawiazaly relacje analogicznie do tego, jak dzieje
sie to podczas wycieczek oferowanych przez organizacje poza-
rzadowe czy zaje¢ w ramach ognisk srodowiskowych. Matka
pochodzaca z Czeczenii opowiadata, ze dla jej dzieci dobrg oka-
zja do integracji, a takze nauki jezyka polskiego jest chodzenie
do Ogniska Bielany, gdzie otrzymuja pomoc przy odrabianiu
zadan domowych, pomoc psychologiczna, a takze bawia sie
z innymi dzieémi, wspoélnie $piewaja, jezdza na wycieczki.

Podobna role moze spetniac przebywanie w swietlicy szkolnej.

»Dzieci chodzq po lekcjach do Swietlicy.
Lepiej si¢ porozumiewajg, majg wtedy
wiecej kolegow. Trzeba przekona¢ rodzi-
cow, zeby dziecko zostawato w swietlicy.
Sporo dzieci wiethamskich z tego korzy-
sta. Otwierajg si¢ na rowiesnikow, to im
pomaga. Nauka naukq, konkretna wiedza




wiedzq, ale aspekt spoteczny jest bardzo
wazny, dzigki niemu uczy sie potocznego
jezyka, oswaja z rowiesnikami poza lek-
cjami” — opowiadata nam wiethamskoje-
zyczna asystentka.

Dobra praktyka integrujaca uczniéw i rodzicéw cudzoziem-
cow z reszta sSrodowiska szkolnego jest organizowany w niekto-
rych warszawskich szkotach Tydzien Wietnamski. ,W szkole za-
praszaliSémy panig burmistrz i naczelnika oswiaty, byto fajnie.
Dzieki temu nasze dzieci wietnamskie czuja dume, Ze moga
pokazywad, jak wyglada Wietnam, jak méwi sie po wietnam-
sku, jakie sg potrawy. Nawet rodzice, ktérzy nauczyli dzieci
robié¢ sajgonki duzo zyskali. Inni rodzice méwili, ze tez czuja
sie dumni, bo pierwszy raz mogli pokazac¢ swoja kulture i po-
czestowad tym, co przygotowali dla nauczycieli czy rodzicow”
- moéwita wietnamskojezyczna asystentka. ,Kiedy tanczyty
to byly i nasze dzieci i polskie i dzieci z Ukrainy, wszystkie
razem. Juz kilka razy to organizowatam i dzieci wiedza, jakie
sg nasze tradycyjne stroje. Dziewczyny chca je nosié i tanczyc.
Chtopcy tez sie zaangazowali”.

Propozycje dziatan:

Spotkania nie tylko, aby odrabiac lekcje

» Organizacja wspélne z dzieckiem/dzie¢mi cudzoziem-
skimi spotkan integracyjnych na zywo, np. ogladanie

filmu, wyjscie do parku, na lody, korzystanie z atrak-
cji na miescie. Takie spotkania wtaczajg dzieci w pol-
skie §rodowisko. Daja okazje do tego, by porozmawiac
o emocjach, trudnosciach i problemach, z ktérymi
dziecko sie mierzy.

Wolontariusze niektérych organizacji pozarzadowych,
pracujacy z dzie¢mi z doswiadczeniem migracji, otrzy-
mujg raz na kilka miesiecy niewielkie §rodki pieniezne,
z ktérych moga finansowad wyjscia z podopiecznymi.

W szkole nie tylko nauka

» Realizacja przez szkole nie tylko programu edukac;ji.

Czes¢ czasu warto przeznaczy¢ na integracje i zabawe.
Nie tylko w czasie godzin wychowawczych - na innych
lekcjach takze brakuje swobodnej rozmowy. Rozwia-
zaniem moze by¢ wskazanie osoby, ktéra wymysla ak-
tywnosci dla dzieci, rozmaite formy integracji, animuje
ich czas (na wzor pani ze swietlicy). Przekazanie tego
zadania nauczycielkom czy wychowawczyni, ktére
1 tak sa juz przeciazone programem szkolnym (szcze-
goélnie w czasie zaje¢ online, kiedy dochodzi do tego ob-
stuga narzedzi technicznych), moze sie nie sprawdzic.
Przy nauczaniu zdalnym pomogtoby wykorzystanie
opcji podziatu grup klasowych na pokoje (ustuga do-
stepna np. na Zoomie, Teamsach). Datoby to namiast-
ke pracy w grupach, w ktérej uczniowie moga swobod-
niej niz na forum klasy wymieniaé mys$li i opowiadaé
o trudnosciach.
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» Dobrym pomystem na integracje dzieci z rowiesnikami
i nauke jezyka polskiego przez zabawe jest zostawanie
po lekcjach w swietlicy.

» Organizacja ,tygodnia kulturowego” - dla polskich
dzieci i ich rodzicéw to okazja do poznania kultury
i kraju ich szkolnych kolegéw, dla dzieci i rodzicéw
cudzoziemskich mozliwo$¢é integracji z lokalng spo-
tecznoscia. Wszyscy moga zaangazowac sie na kazdym
etapie organizacji: wspdlnie dekorowadé sale, wybie-
ra¢ poczestunek, tworzyé scenariusz wystepow. Moze
by¢ to wydarzenie miedzyszkolne, w ktéorym wszyscy
uczestnicza wspdlnie.

Relacja
nauczyciel - uczen
cudzoziemski

»Zeby nauczyciele byli bardziej wyrozu- .
miali...” .

- tak podsumowata relacje miedzy uczniem a nauczycie-
lem jedna z uczennic ukrainskiego pochodzenia. Dwaj liceali-
$ci z Tadzykistanu wyrazili zas swoje zyczenia: jeden chciatby,
zeby nauczyciele ,wierzyli w niego”, drugi, zeby ,nauczyciele
byli mili, jesli czego$ nie rozumiesz, zeby zapytali 300 razy czy
rozumiesz, czy nie, zeby mozna sie byto przyznaé, zeby dali
spokojne przerwy, pozwolili ochtonaé po lekcji”.

Relacje nauczycieli z uczniami cudzoziemskimi bywaty
nietatwe, podszyte niechecia, uprzedzeniami czy stereotypa-
mi, niezrozumieniem miedzykulturowym. Opér ze strony na-
uczycieli wptywa na podejscie uczniéw do nauki i nawigzywa-
nie kontaktéw w ramach $rodowiska szkolnego. Uczen z Syrii
wspominal, ze czesto spotykat sie z negatywnymi reakcjami,
tez ze strony nauczycieli. ,Nic nie méwili, ale byto wida¢ jak
na mnie patrza, ze sg rasistami”’ - wyjasnial. Inny uczen tak
opowiedziat o swoich doswiadczeniach: ,W klasie niektdrzy
nauczyciele troche nie lubig oséb z innych krajow. Niedobrze
rozmawiaja, nie podoba mi sie to. Nie mowia nic ztego, tylko
nie chcg dogadad sie, nie gadaja, ignoruja. Nie chca pomoc,
jak czegos nie rozumiem”.




Trudna relacja ucznia z nauczycielem nie wynika jednak
tylko z niecheci. Czasem moze to by¢ po prostu brak czasu
i niemozno$¢ poswiecenia chwili kazdemu uczniowi, albo za-
pominanie, ze uczniowie cudzoziemscy maja pewne ograni-
czenia jezykowe czy kulturowe, o ktérych nauczyciel powinien
pamietad i wspiera¢ w przezwyciezaniu ich.

Wielu uczniéw i uczennic, z ktérymi rozmawiaty$Smy, miato
dobry kontakt z nauczycielami. Mogli liczy¢ na ich pomoc. Na-
uczyciele pomagali szczegdélnie w ttumaczeniu niezrozumia-
tych zagadnien z lekcji. Jeden z uczniéw powiedzial, Ze miat
kontakt telefoniczny z wychowawca. Pisat do niego lub dzwo-
nit, kiedy wiedzial, Ze nie bedzie go na lekcji. Kontaktowat
sie tez z nauczycielem jezyka polskiego, bo mial zte oceny
do poprawienia. Nauczyciele ttumaczyli, gdy czegos nie rozu-
miat. Pani psycholog za$ przyjmowata zgloszenia i zapisywata
na dodatkowe lekcje polskiego. W trakcie nauczania zdalnego
wystata wszystkim wiadomos¢, ze jesli kto$ potrzebuje wspar-
cia/rozmowy, to moze do niej zadzwonid.

Uczennica z Czeczenii opowiedziata, Ze jej ,nauczyciele
pomagali, caty czas dawali wsparcie, motywacje, do szkoty
mozna bylo przyjs¢ sie uczy¢, dostatam tez od nich komputer,
ktérego mi brakowato, wiec to super”.

Oprécz nauczycieli ze szkoty wielkg pomocg i wsparciem
byly tutorki z Fundacji Ocalenie. Uczniowie mieli nawet po
2-3 osoby wspomagajace nauke réznych przedmiotéw i bardzo
to doceniali.

Asystentki i edukatorki podkreslaty role wspoltpracy
ze szkota, nauczycielami czy dyrekcja. Niektore osobiscie do-
swiadczyty takiego wspierajacego kontaktu, inne mogty tyl-
ko liczy¢ na okazjonalne relacje. Bardzo czesto spotykaty sie
z wieloma problemami na linii szkota - cudzoziemscy ucznio-
wie, szkota - edukatorki/wolontariuszki czy szkota - rodzice.
»Ze strony szkoty miata wsparcie, ale nie zawsze umiala z niego
korzystac. A ja tak naprawde jestem gosciem, ktéry pojawia sie
raz, dwa razy w tygodniu na godzinke” - moéwita wolontariusz-
ka wspdipracujaca z 8-letnig dziewczynka z Tadzykistanu.

Asystentki posrednicza miedzy nauczycielem, dzieckiem
i rodzicem. Asystentka powinna by¢ w kontakcie z rodzicami,
nadzorowa¢ nauke dziecka, ttumaczy¢, wyjasniaé, przekazy-
wac informacje. Jest tez pomocna w pokonywaniu nieuswiado-
mionych réznic kulturowych.

W Ukrainie najwyzsza ocena to 1, kie-
dy wiec uczennica dostata 1i nauczyciel
opisat te informacje w Librusie z prosbg
do rodzicow, zeby przyszli na rozmowe,
rodzice to zignorowali, bo uznali, ze nie
muszq przychodzi¢, skoro ich dziecko tak
dobrze sobie radzi. Dopiero asystentka
wyttumaczyta, ze skala ocen w Polsce
jestinna.




Asystentki sag tez ,dodatkowsq para rak” dla nauczyciela,
ktéry czesto nie ma czasu, zeby z kazdym rodzicem kontakto-
wac sie osobiscie.

Jednaz przyczyn trudnosciedukacyjnych dzieci cudzoziem-
skich w warszawskich szkotach moze by¢ nastawienie szkoty
i nauczycieli oraz stopien ich empatii. Zdarzaja sie w Warsza-
wie placéwki, w ktérych pedagodzy nie zwracaja uwagi na in-
dywidualne potrzeby ucznidéw, realizuja program nauczania
bez wzgledu na poziom jezykowy dziecka, jego mozliwosci
czy krag kulturowy, z ktérego pochodzi a takze nie analizuja
tego, co stoi za jego problemami edukacyjnymi. Jesli uczen nie
nadaza - powtarza klase.

Zdarzalo sie, ze niektérzy nauczyciele, gdy dzieci méwity
im, Ze nie rozumiejq polecenia czy tekstu w podreczniku odpo-
wiadali, ze musza same to sobie przettumaczy¢ i sie nauczy¢.
Dla uczniéw konieczno$¢ zrozumienia najpierw tego, czego
majq sie uczy¢, to dodatkowa praca.

Czasem rodzice powierzali w peini kontakt ze szkotg tutor-
kom, dajac im peten dostep do Librusa, aby prowadzity w ich
imieniu korespondencje z nauczycielkami. Mimo to, kontakt
z nauczycielka wcigz pozostawal niezadowalajacy, ze wzgledu
na nieche¢ pedagozki do pomocy cudzoziemskiemu dziecku.

Rozmoéwczyni z Ukrainy zwrdcita uwage na nieprzychyl-
ne podejscie lub brak zrozumienia ze strony niektérych na-
uczycieli. Nauczycielka jej starszej corki méwita, ze nie chce

oglada¢ w kamerce, jak mtodsza siostra podchodzi do biurka,
wiec coérki ustawiaty kamerki w rézne strony.

Inna matka pochodzaca z Ukrainy opowiadata, ze w ich
domu nie bylo miejsca na éwiczenia fizyczne, a nauczyciele
WF-u zapowiedzieli, ze za wieksze zaangazowanie, a wiec wy-
konywanie ¢wiczen, ktére wymagaja wiecej przestrzeni, zo-
stanie wystawiona lepsza ocena.

Réwniez w relacjach pozostatych rodzicow i dzieci poja-
wialy sie przykre i niesprawiedliwe sytuacje, np. wstawianie
nieobecnosci, gdy nauczyciel nie styszat ucznia lub ztej oceny/
minusa za brak wtaczonej kamerki. Rodzice opowiadali, ze ich
dzieci nie mogtly sie wykazac¢ swoja wiedzg i/lub dostawaty zle
stopnie z powodu niezaleznych od nich probleméw technicz-
nych.

Dla uczniéw cudzoziemskich duzym utrudnieniem bywa
tez zakaz uzywania telefonéw komoérkowych podczas lekeji i/
lub otwierania innych programdéw czy kart w przegladarce.
Niektérzy nauczyciele interpretujg takie zachowania jako pro-
by sciagania, tymczasem uczniowie migranccy uzywaja tylko
stownika internetowego do przetlumaczenia niezrozumiatych
stow.

Jednakze sg i tacy nauczyciele, ktérzy chca poznaé przy-
czyny, ktére powoduja, ze uczenn ma problemy z nauka, $ro-
dowisko, w ktérym sie obraca, jego rodzine i zrozumieé krag
kulturowy z jakiego pochodzi. Po takiej analizie i zrozumieniu




sytuacji moga podchodzi¢ do ucznia inaczej, z wieksza wy-
rozumiatoscig i cierpliwoscig. ,Sama nauczycielka moéwita,
ze jezeli wiemy, co sie stato w domu, to tez inaczej podchodza,
rozumieja, ze to nie nieche¢ do nauki” - relacjonowata wiet-
namskojezyczna asystentka.

Bywaja sytuacje, w ktérych nauczycielki sa zbyt pobtaz-
liwe w stosunku do dzieci cudzoziemskich. Czasem od stop-
nia przyswojenia wiedzy przez ucznia dla pedagoga wazniej-
sze sg aklimatyzacja w klasie i dobre relacje z réwiesnikami.
»,Nie rozumiem tylko, dlaczego ona [nauczycielka] przepusci-
ta ja do nastepnej klasy. Idzie do trzeciej, nie umiejac czytad.
Ale moze jest w tym jakas madros¢. Moze widzi, Ze ona ma do-
bry kontakt z uczniami w swojej klasie i nie chce jej tego zmar-
nowadé” - mowita tutorka cudzoziemskiej uczennicy.

Propozycje dziatan:

» Waznym elementem poprawiajacym 1 wspierajacym
dzieci migranckie w procesie nauczania jest dobry
kontakt na linii szkota - nauczyciele - dzieci - rodzi-
ce - asystentki. Wsparcie ze strony szkoty jest jednym
z najwiekszych, jakie moze otrzymac dziecko cudzo-
ziemskie.

» Wspdipraca nauczycielka - wolontariuszka - asystent-
ka, duzym utatwieniem w pracy asystentki miedzykul-
turowej, wolontariuszki czy tutorki jest staly kontakt
z nauczycielka ucznia, ktéremu pomaga. Edukatorkom

tatwiej pracowac z dzie¢mi, kiedy znajg doktadnie pro-
gram szkolny, z pierwszej reki otrzymujg informacje
o pracach domowych, zalegtosciach itp.

Konkrety - duzym wsparciem dla asystentek i eduka-
torek jest jasno okreslone wsparcie, ktérego szkota po-
trzebuje. Sprawdzaja sie dziatania, w ktérych szkota
lub dyrekcja zwraca sie do wspdtpracujacej organizacji
pozarzadowej lub wolontariuszy z konkretnymi zada-
niami i poleceniami.

Wyrozumialo$§¢ nauczycieli - zadaniem nauczycie-
la jest dotarcie do ucznidéw, réwniez uczniow cudzo-
ziemskich. Dobra praktyka sa indywidualne spotkania
uczniéw cudzoziemskich z wychowawczynia, nauczy-
cielkami, najlepiej organizowane jako lekcje dodatko-
we (a nie w ramach obowigzkowych lekcji szkolnych).

Zwracanie uwagi na sytuacje rodzinng, ograniczenia
techniczne i lokalowe uczniéw - dobrze bytoby nie uza-
lezniac ocen od czynnikdédw takich jak wiaczona kamera
czy szybkosé reakcji na lekcjach zdalnych. Warto tez
dawac¢ uczniom rézne alternatywne zadania do wyko-
nania, aby wybrali te forme, ktéra jest dla nich odpo-
wiednia i mozliwa do realizacji.

Umozliwienie uczniom cudzoziemskim korzystania
podczas lekcji i sprawdzianéw ze stownikéw interneto-
wych (w telefonach, na komputerach) lub wypracowa-
nie innego rozwigzania pozwalajacego im sprawdzac
niezrozumiate dla nich stowa.




Swiadomos§é réznic
kulturowych

W relacjach z uczniami cudzoziemskimi i ich rodzica-
mi bardzo wazna jest Swiadomos$¢ nauczycieli, ze dziecko z in-
nego kraju i kregu kulturowego, trafia zwykle do srodowiska
bardzo réznigcego sie od tego, w ktérym sie wychowato. Zda-
rza sie, ze nauczyciele o tym zapominaja, przyktadajac do ta-
kich uczniow polskie standardy i oceny zachowania.

Prostym przyktadem moze by¢ skala ocen. W polskiej
szkole oceny sa wystawiane w skali od 1 do 6, a np. w Grugzji
od 1 do 10. Z kolei w Ukrainie, jak juz wspomniano w poprzed-
nim rozdziale, 1 to najwyzsza mozliwa ocena, a 6 najnizsza. Je-
$li uczen nie zdaje sobie z tego sprawy, moze byé rozczarowany
ocena, ktéra zle zinterpretuje.

Wiekszos¢ nauczycieli nie ma formalnego przygotowania
do pracy z uczniami cudzoziemskimi, nawet w formie kroétkich
kurséw czy szkolen antydyskryminacyjnych. W duzej mierze
polegaja oni na wiasnym wyczuciu. Czasem samodzielnie szu-
kaja szkolen lub edukuja sie na wlasna reke przy pomocy mate-
riatéw dostepnych w Internecie. Brakuje systemowego wspar-
cia, ktére pozwolitoby im poznaé specyfike pracy z ta grupa
uczniow.

Matka pochodzaca z Ukrainy stwierdzita, ze dobrze bytoby,
aby w szkole byto wiecej zajec, ktére uwrazliwiaja dzieci na sy-

tuacje ludzi, przyjezdzajacych z zagranicy, przybliza im, co ta-
kie osoby moga czud, zapewnia, ze nie maja ztych zamiaréw.
Rozmoéwczyni ogoélnie spotkata sie w Polsce z mitymi ludzmi,
ale zdarzaty sie tez osoby, ktére np. nie witalty sie z nig w skle-
pie. W szkole jej cérki konfrontowaty sie z nieprawdziwymi
wyobrazeniami czy uprzedzeniami ze strony polskich dzieci
(Polacy czesto mylg Ukraincow z Rosjanami). Wedtug rozméw-
czyni pomocne moga by¢ tez lekcje religii, dzieki ktérym dzie-
ci bedg bardziej §wiadome, dobre, wrazliwe, cho¢ oczywiscie
duzo zalezy od wychowania i przyktadu rodzicéw.

Niektérym dzieciom z doswiadczeniem migracji nawet
bardziej niz pomoc w nauce jezyka polskiego, potrzebne jest
wsparcie w adaptacji do polskiej kultury. ,,Ona chyba jesz-
cze nie do konca ogarnia réznice miedzy zyciem w Czecze-
nii a w Polsce” - mowita wolontariuszka pomagajaca 9-letniej
uczennicy odrabiaé lekcje.

W wiekszos$ci dzieci i mtodziez cudzoziemska, z ktorag roz-
mawiatysmy, zyczyliby sobie cieplejszego przyjecia w nowej
szkole. Osoby z Gruzji i Ukrainy mowity, ze koledzy i kolezan-
ki nie przyjmowali nowej osoby z otwartoscia, nie opiekowali
sie nia, podczas gdy w ich krajach nowym uczniom okazuje
sie wiecej goscinnosci i pomocy. Dziewczynka z Tadzykistanu
opowiadata, ze czesto spotykata sie z zainteresowaniem swoja
osoba, ale gtebszych kontaktow nie zawierata: ,Jak co$ wpad-
nie w oko, np. to, ze nosze chuste na gltowie, pytaja czemu,
ale potem sie przyzwyczajaja. Wszyscy mili i ich lubie, ale lep-
szych przyjaciét nie mam”.




Nawet sama nauka jezyka polskiego moze nie i$§¢ ptynnie
wtasnie z powodéw kulturowych. Dzieci migranckie czesto
w domu nie méwia po polsku, tylko w jezyku ojczystym, bo ro-
dzice nie chca, by go zapomniaty. Dlatego potrzebuja one jesz-
cze wiecej wsparcia w nauce polskiego w szkole, bo czasem jest
to jedyne miejsce, w ktérym moga go praktykowac.

~Rodzice méwiqg po czeczensku i rosyj- |
sku. W dziecinstwie jak rozmawiatam
z bratem po polsku, to krzyczeli i mowili,
ze jak bedziecie tylko po polsku rozma- -
wiaé to czeczenskiego si¢ nie nauczycie. -
Dlatego w domu rozmawialiSmy po cze- .
czensku, dzigki czemu umiemy i cze- .
czenski, i rosyjski, i polski” — opowiadata .
uczennica z Czeczenii. .

Trudnoscia w adaptacji do nowych warunkéw np. szkol-
nych, oprécz réznic kulturowych, jest tez czesto aspekt toz-
samos$ciowy - bycia kim$§ innym w innym jezyku, kulturze.
Uczniowie, wyrwani ze starego kontekstu, musza odnalez¢ sie
w nowej rzeczywistosci. Nieznajomosé jezyka lub norm kul-
turowych sprawia, ze nie potrafig sie odpowiednio wystowic
lub zachowad, nie maja mozliwosci pokazania swojej wiedzy,
charakteru, swojej opowiesci. Otoczenie nakitada na nich pew-
ne stereotypowe role czy interpretacje zachowan, ktére nie od-

powiadaja ich rzeczywistosci. Zdarza sie, ze mysli sie o oso-
bach z innego kraju jako o majacych jakies utomnosci. Osoby
takie sg infantylizowane lub wrecz demonizowane. Wszystko
to - niespdjne z wlasnym obrazem dziecka cudzoziemskiego -
moze skutkowac¢ nawet stanami depresyjnymi lub dysocjacja
ijeszcze wiekszym wycofaniem.

Propozycje dziatan:

» Opieka szkolnego psychologa i/lub pedagoga - ucznio-
wie cudzoziemscy moga potrzebowaé wsparcia psy-
chologicznego. Nawet jesli korzystaja z takiej pomocy
poza szkota, warto aby szkolny psycholog lub pedagog
od czasu do czasu sprawdzal, jak sie czuja, jakie maja
relacje z innymi uczniami i w razie potrzeby reagowat
na sytuacje wysmiewania czy dyskryminacji.

» Warsztaty edukacyjno-integracyjne dla dzieci cudzo-
ziemskich i polskich - takie zajecia moga by¢ prowa-
dzone przez pracownikéw szkoty (np. wychowawcow,
pedagoga, psychologa) lub zewnetrznych edukatoréw,
np. z organizacji zajmujacych sie dialogiem miedzy-
kulturowym i zapobieganiem dyskryminacji (zobacz
np. lekcje wielokulturowe oferowane przez Centrum
Wielokulturowe w Warszawie oraz warsztaty miedzy-
kulturowe i jezykowe gry miejskie oferowane przez Pol-
skie Forum Migracyjne).

» Dostepnos¢ szkolen i kurséw z metodyki nauczania
uczniéw cudzoziemskich i warsztaty antydyskrymi-
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nacyjne dla nauczycieli - najlepszym rozwigzaniem
bytby ogélny program wsparcia dla nauczycieli w tym
zakresie. Warto tez korzysta¢ z materiatéw i szkolen
oferowanych przez organizacje pozarzadowe (zobacz
np. webinary, szkolenia dla nauczycieli i nauczycielek
prowadzone przez Polskie Forum Migracyjne) oraz in-
stytucje miejskie (np. oferta WCIES).

Zaangazowanie
rodzicow

Asystentki, tutorki i wolontariuszki podkreslaty, jak waz-
ne jest zaangazowanie rodzicow w nauke dzieci i uczestnic-
two w ich codziennym zyciu. Wedtug naszych rozmoéwczyn
potrzebne jest holistyczne wsparcie rodzicéw - zardéwno
na ptaszczyznie edukacyjnej, psychologicznej, jak i technicz-
no-organizacyjnej. Bardzo czesto brak albo niewystarczajace
zaangazowanie opiekunéw moga wynikaé z nastepujacych
przyczyn: nieznajomosci realiow polskiego systemu edukacji
i polskiej kultury, barier komunikacyjnych, braku czasu spo-
wodowanego nadmiarem obowigzkéw domowych i zawodo-
wych. Wszystko to odbija sie na dzieciach, na ich nauce i pro-
blemach. Przy wiekszym zaangazowaniu, checiach i wsparciu
rodzicéw, od razu widac lepsze efekty w nauce i prébach inte-
gracji ich dzieci z polska/warszawska spotecznoscia.

Glosy uczniéw cudzoziemskich dotyczace zaangazowania
rodzicow w zycie szkolne byty podzielone. Jedni wspomina-
li, ze ich rodzice, jesli sq w stanie, prébowali pomagaé w lek-
cjach, a nawet utrzymywali kontakty ze szkotg - bezposrednie
lub poprzez tutorki. Inni méwili, ze chcieliby aby rodzice byli
bardziej zaangazowani i bardziej ich motywowali. Zdarzali sie
tez uczniowie, ktérzy narzekali, ze rodzice maja wysokie wy-
magania, a oni woleliby, Zeby byli tagodniejsi. Niektérzy ro-
dzice oczekuja najlepszych ocen i konkretnej $ciezki rozwoju
np. zwigzanej z konkretnym zawodem jak lekarz czy prawnik,




a nie kazde dziecko chce podazac¢ drogg wytyczona przez do-
rostych.

Trudnosci w tgczeniu obowigzkow

Jednym z najwiekszych wyzwan dla rodzicéw cudzo-
ziemcow w trakcie pandemii byto to, ze po zamknieciu szkot
nie mieli gdzie zostawié dzieci pod opieka. W szkole zawsze
ktos pilnuje uczniéw, a po lekcjach moga oni zostaé w Swie-
tlicy. W trakcie nauczania zdalnego opieka podczas przerw
lub okienek, gdy jakas lekcja jest odwotana, spada na rodzicow.

Rodzice zauwazali tez brak motywacji i checi do nauki
u wiekszosci swoich dzieci. Opowiadali, Zze dzieci czasem lo-
guja sie na lekcje, ale robia co$ innego: $pia, graja na telefo-
nie albo ida do innego pokoju pobawié¢ sie z rodzenstwem.
W zwigzku z tym starali sie w miare mozliwosci pilnowad
ich podczas lekcji zdalnych. Niektérzy wrecz siedzieli razem
z dzieémi przed ekranem w trakcie zajeé. Jedna z uczennic
z Tadzykistanu wspominata, Ze jej mama pilnowata brata pod-
czas lekcji, jednak ten i tak sie nie uczyt.

Wielu rodzicéw, z ktérymi rozmawiatysSmy nie pracowato
zawodowo w trakcie pandemii, a wiekszos¢ czasu poswiecali
na pilnowanie dzieci i wspieranie ich w nauce. Rozméwczyni
pochodzaca z Iraku, ktéra sama wychowuje dwdjke dzieci opo-
wiadala, ze gdy szkoty byly zamkniete caly czas przebywata
z nimi w domu. Nie miata ich z kim zostawi¢ nawet, aby péjs¢
po zakupy. Nie miata tez czasu pracowac ani szukac pracy.

Réwniez inne matki samotnie wychowujace dzieci opowiada-
ty, ze w trakcie nauki zdalnej prawie w ogole nie wychodzity
z domu.

Wolontariuszka pracujaca z dzie¢mi cudzoziemskimi opo-
wiadata: ,Mama bardzo wspierata [corke] - pomagata ustawiad
telefon, gdy sie zdzwaniaty$my, przychodzita patrzed, czy [cor-
ka] stucha. Byty tez lekcje, na ktorych siedziata caty czas i pil-
nowata”.

Niektérzy rodzice starali sie taczyé obowiazki zawodowe
i opieke nad dzieé¢mi. Pani z Czeczenii, ktéra pracuje bardzo
blisko domu, musiata zwalniac sie rano z pracy, aby zadzwoni¢
do domu domofonem i obudzié¢ dzieci na lekcje, bo nie miaty
ochoty wstawac.

Spora czes$¢ uczniow dostawala sygnaty ze szkotly, od wy-
chowawczyni, Ze ich rodzice nie byli ani razu na zebraniu.
Dzialo sie tak z jednej strony dlatego, ze opiekunowie nie mie-
li czasu, chodzili do pracy i godziny zebran im nie pasowatly,
z drugiej, nie znali oni dobrze jezyka polskiego i nie czuliby sie
komfortowo w sytuacji, w ktérej nic by nie zrozumieli. Zdarza-
to sie, ze niektdérzy rodzice zabierali na wywiadéwki starsze ro-
dzenstwo, zeby ttumaczylo im omawiane sprawy. Generalnie
takie rozwigzanie uznawane byto jednak za problematyczne,
poniewaz nauczyciele nie wiedzieli, czy dzieci dobrze ttuma-
cza, a takze mieli watpliwosci, czy tematy poruszane na zebra-
niach nie sa dla nich zbyt powazne - nawet jesli bezposrednio
ich nie dotycza - czy powinny bra¢ w nich udziat.




Kompetencje kulturowe rodzicow

Na postawe i rodzaj zaangazowania rodzicow w zycie szko-
ty wptywaty tez czynniki kulturowe. Niektérzy nie rozumieli
realiéw polskiej szkoty lub ogdlnie nisko wartosciowali eduka-
cje w takim wydaniu. Dodatkowo czesto mieli niewystarcza-
jace kompetencje cyfrowe i jezykowe. Cze$¢ rodzicéw probo-
wata mieé kontakt ze szkota, ale przez staba znajomosé jezyka
polskiego i brak odpowiedniego ttumacza na spotkaniach z na-
uczycielami, mieli trudnosci w zrozumieniu bardziej ztozo-
nych spraw, co czesto ich zniechecato.

Miedzykulturowe asystentki, na co dzien wspdtpracujace
ze szkotami i rodzicami uczniéow z doswiadczeniem migracji,
zauwazyty, ze w czasie pandemii zmalalo zainteresowanie
niektérych rodzicéw swoimi uczacymi sie dzieé¢mi. Wielu ro-
dzicéw ,budzito” sie pod koniec roku szkolnego, widzac nie-
dostateczne oceny i wyniki w nauce. ,Czasem jednak juz byto
za pézno”, méwita wietnamskojezyczna asystentka. Wszystkie
edukatorki zgodnie podkreslaty, ze zaangazowanie rodzicéw
(dopilnowanie lekcji, czasu nauki) jest kluczowe, zwtaszcza
u mtodszych dzieci, z pierwszych klas podstawowki.

W rozmowach z asystentkami dos$¢ czesto pojawiaty
sie glosy, ze dla czesci rodzicow edukacja ich dzieci nie jest
priorytetem. Moze to wynikac¢ z pochodzenia z innego kregu
kulturowego, w ktérym nauce dzieci, zwtaszcza dziewczynek,
nie poswieca sie tyle uwagi co w Polsce.

Jedna z uczennic opowiadala, Ze jej mama skonczyla tylko
trzy klasy, bo w jej kraju wybuchta wojna domowa i nie zdazyta
skonczy¢ szkoty. Dlatego cérka uwaza, ze mama nie rozumie
do konica sformalizowanego systemu nauczania, ale nie utrud-
nia cérce edukacji - ,Raczej mama chce zebySmy chodzili
do szkoty, ale nie za bardzo si¢ tym interesuje. Tata bardziej,
np. jak ma czas, to patrzy na Librusa, jakie mamy oceny, méwi
zeby$my sie uczyliije poprawiali”.

Inna uczennica méwita o swojej samodzielnosci wypraco-
wanej przez lata: ,Rodzina nigdy mi nie pomagata w nauce,
bo zawsze bylam samodzielna jes$li chodzi o edukacje. W tym
roku mama pomagata mi troche z matematyka, cho¢ i tak nic
nie rozumiata. Ale checi byty”.

~Jak sie pytasz mamy, co jest dla niej
© najwazniejsze to odpowiada, ze dobra
. edukacja dzieci. To jest zdanie powta- -
- rzane jak mantra. Ale jak ona nie wie, -
. jak to zrobié i poréwnuje te dzieci do sie- -
. bie, co na ich miejscu by czuta i chciata, .
. tojestjakis zgrzyt. Bo to, czego onachce, .
. nie jest koniecznie tym, czego chcq jej .
. dzieci” - podsumowata wolontariuszka. .

Jedna z licealistek powiedziala nawet, ze jej mama nie umie
po polsku i nie pomaga jej w nauce, ale wsparcie daje jej star-




szy brat, ktéry jest bardziej zorientowany. Uczennica méwita,
ze brat caty czas sprawdza jej oceny i jest w jej oczach nawet
za bardzo wymagajacy.

Brak zaangazowania rodzicéw przejawia sie na réznych
ptaszczyznach: od braku wsparcia dzieci w nauce/szkole, przez
znikomy kontakt z edukatorka/nauczycielka, po fizyczne prze-
szkadzanie w czasie nauki (np. rodzic glosno stuchajacy mu-
zyki z YouTuba). ,Dzieci sie przykitadaty do nauki i spotkan
online, ale to rodzice przeszkadzali” méwita wprost tutorka
odrabiajgca lekcje z kilkorgiem cudzoziemskich dzieci.

Zdarzalo sie, ze rodzice wywierali presje na dzieciach i do-
ktadali im pozaszkolnych obowigzkdéw, bo uwazali, ze jak dzie-
ci siedza w domu na zdalnym nauczaniu, to nic nie robia, tyl-
ko wpatrujg sie w komputer. Nie rozumieli, jak dziataty lekcje
zdalne. Uczennica z Gruzji opowiadata, ze podczas zaje¢ mu-
siata odbierad brata z przedszkola. Uczennice z Ukrainy mama
zapisata do lekarza twierdzac, Ze na lekcje moze sie potaczy¢
z telefonu. Rdwnoczesnie obie uczennice mowity, ze nauczy-
ciele raczej nie sg wyrozumiali w takich przypadkach. Zrozu-
mieja 5 minut spdznienia, ale 30 minut juz nie. Dziewczynki
w tej sytuacji sa bardziej sktonne przyjaé perspektywe szkoty
i w wiekszym stopniu majg pretensje do rodzicéw niz nauczy-
cieli.

Jak pisaty$my wczesniej, sa rowniez rodzice, ktérzy bardzo
przyktadali sie do nauki swoich dzieci - pilnowali punktualno-
$ci lekcji, sprawdzali czy sie odbywaja, wychodzili z pokojow,

aby dzieci miaty komfort nauki. ,Byly tez mamy, ktére siedzia-
ty obok i strofowaty dzieci, ze maja sie bardziej przyktadaé” -
mowita edukatorka. Dodata, ze takie pouczanie dzieci w czasie
dodatkowych lekcji nie byto komfortowe ani dla dziecka (ktére
zaczynalo sie stresowac), ani dla tutorki (ktérej zdarzato sie,
ze matka przerywa w pét stowa).

Jeden z licealistéw zalit sie na rodzaj zaangazowania rodzi-
cOw 1 swoje przecigzenie obowigzkami: ,Mowia ucz sie, wiec
nie jest tak, ze majg to gdzies$, caty czas méwia ucz sie. Moja
mama caly czas chce sprawdzac oceny i caty czas boje sie, zeby
zle nie zrozumialta, bo wtedy powie mojemu ojcu i moge jakas
kare dostaé¢. No tak u nas wtasnie jest. A tak to dobrze jest.
Ja np. duzo pomagatem swoim braciom w czasie pandemii,
mojej mamie tez pomagatem zrozumieé cos, wiec to nie tak,
ze ja miatem tylko swoje lekcje, ale pomagatem jeszcze wszyst-

»

kim”.

Rodzice (gléwnie mamy) nawet jesli wspieraja swoje dzie-
ci, to i tak maja duzo wtasnych obowigzkéw (i priorytetédw).
Dla niektérych wazniejsze jest ugotowanie obiadu dla catej
rodziny lub posprzatanie mieszkania niz pilnowanie dzieci
w czasie nauki zdalnej.

Brak lub niewielkie zaangazowanie ze strony rodzica
moze tez by¢ spowodowane brakiem odpowiednich kompe-
tencji (np. obstugi programéw komputerowych), zagubieniem
czy niewystarczajaca znajomoscia jezyka polskiego. Zdarzaja
sie sytuacje, w ktérych rodzice nie zdaja sobie sprawy, jak waz-




ne dla dziecka jest ich wsparcie.

Ze strony rodzicéw wazna jest regularnos$¢ - sprawdzanie
Librusa z komunikatami od nauczycieli, postepéw w nauce
dziecka, pracy domowej. Niestety rodzice cudzoziemscy czesto
maja podstawowe trudnosci kompetencyjne, bo sami nie wie-
dza, jak sie zalogowaé do dziennika, nie znaja na tyle jezyka,
by zrozumieé informacje i polecenia.

Czasem brak zaangazowania rodzicéw uderza takze w wo-
lontariusza, ktéry zgtosit sie do pomocy przy nauce cudzo-
ziemskiego dziecka. Jedna z tutorek opowiadata nastepujaca
historie: ,,Szkota nie miata kontaktu z rodzicami wietnamskiej
dziewczynki, zwlaszcza z ojcem, ktéry moéwit tylko po wiet-
namsku. Do dziewczynki na prosbe szkoty zostata przydzie-
lona wolontariuszka, ktéra prébowata z niag wspotpracowad.
Byto to ekstremalnie trudne wtasnie z uwagi na brak zaanga-
zowania rodzicow. Pracowali oni zmianowo, czesto w nocy,
wiec i dziewczynka miata przestawiony zegar biologiczny. Raz
zdarzyto sie, ze podczas spotkania online z wolontariuszka za-
sneta na stole. Wolontariuszka nie czuta sensu swojej pracy.
Organizacji udzielajacej wsparcia szkoda bylo dziewczynki,
ale uznali, ze ze strony wolontariusza jest to za duze poswiece-
nie. Poswiecenie, ktére do niczego nie prowadzi, jesli rodzice
sie nie zaangazuja. Wietnamskojezyczna dziewczynka zostata
na kolejny rok w pierwszej klasie”.

Niewystarczajace zaangazowanie rodzicéw w nauke i zycie
swoich dzieci, a w tym w nawiazanie dobrego kontaktu z tutor-

ka, moga wynikac takze ze zmieszania i zawstydzenia swoimi
problemami. Z doswiadczen asystentek i edukatorek wynika,
ze rodzicom czasem latwiej jest sie otworzy¢ przed obca osoba
(np. psychologiem) niz przed wolontariuszami czy nauczyciel-
kami.

Sami rodzice sg zaskoczeni i nerwowi, poniewaz pandemia
byla dla nich trudna. Wielu przeprowadzito sie do Polski nie-
dawno, sg zajeci praca, zalatwianiem formalnosci, brakuje im
czasu na zajecie sie szkota dziecka/dzieci.

~Rodzice bardzo sie starali, ale sami sie :
uczqg. Starszasiostra madostgepdodzien-
nika elektronicznego mtodszej. Patrzy
tam i ttumaczy mamie, co ci nauczyciele -
piszqg” — opowiadata jedna z wolontariu- -
szek pracujgcych w organizacji pozarzg- -
dowej wspierajgcej migrantow. .

Propozycje dziatan:

» Bezposredni kontakt - najlepsze wyniki w pracy z ro-
dzicami majq asystenci, ktérzy docieraja bezposred-
nio do kazdego rodzica. W lepszej komunikacji na li-
nii nauczyciele - rodzice cudzoziemscy pomaga przede
wszystkim bezposredni kontakt i przekazywanie infor-
macji o realiach zycia w Polsce i polskiej szkole.




» Udziat w webinarach oraz tematycznych warsztatach

edukacyjnych o polskim systemie edukacji i kulturze -
moga by¢ one skierowane tylko do rodzicéw albo do ro-
dzicow i dzieci. Takie spotkania moga takze rozwijac
kompetencje miekkie dorostych: uczy¢ ich, w jaki spo-
sob pomagac¢ swoim dzieciom, jak rozpoznawac proble-
my rozwojowe, zacheca¢ dzieci do nauki, nawigzywad
relacje z nauczycielami i szkota, jak wspierac¢ je w pro-
cesie aklimatyzacji w nowym miejscu. Wazne jest tez
umozliwienie rodzicom poznania realiow polskiej
szkoty i kultury. Bardzo czesto rodziny cudzoziemskie
przyjezdzaja do Polski z innego kregu kulturowego,
w ktérym obowigzujg inne zasady i reguty.

Wsparcie psychologa - warto zachecac rodzicow do ko-
rzystania z zaje¢ z psychologiem, ktéry moze im poméc
odnalez¢ sie w polskiej rzeczywistosci, a takze wesprze
ich relacje z dzie¢mi. Sprawdzi¢ moga sie takze wspol-
ne, grupowe spotkania z psychologiem dla dzieci i ro-
dzicéw. Pojawiaty sie tez glosy, ze rodzice krepuja sie
opowiadad o swoich problemach asystentkom, wolonta-
riuszkom. Czasem tatwiej otworzy¢ sie przed obca oso-
ba, np. psychologiem.

Nauka jezyka polskiego - opanowanie jezyka polskie-
go to podstawa. Warto zachecac rodzicow, aby znajdo-
wali czas na doskonalenie swojej znajomosci jezyka.
W znacznym stopniu utatwiim to komunikacje w Zyciu
codziennym, a takze pomoze wiaczy¢ sie w edukacje

dzieci. Rodzice beda mogli bardziej aktywnie uczestni-
czy¢ w zyciu szkoty i lepiej wspieraé dzieci w odrabia-
niu prac domowych.

Korzystanie z internetowych translatorow - warto za-
checac rodzicéw, aby korzystali z internetowych trans-
latoréw i ttumaczyli sobie wiadomosci otrzymywane
ze szkoly. Beda wtedy na biezaco ze sprawami, ktére
dziejq sie w szkole i dotycza ich dzieci.

Wsparcie techniczne - przy nauczaniu zdalnym waz-
ne jest wsparcie organizacyjne zaréwno rodzicow, jak
i dzieci. Duza pomoca bedzie zapoznanie rodzicéw
z programami komputerowymi, z ktérych korzysta-
ja dzieci, z elektronicznym dziennikiem Librus i in-
nymi komunikatorami niezbednymi do nauki zdalnej
czy stacjonarnej. Warto tez pokazad rodzicom rézne tu-
toriale/filmiki instruktazowe, ktére w prosty, przystep-
ny sposéb ttumacza, jak rozwigzaé problemy kompu-
terowe i techniczne, np. z logowaniem sie do Librusa,
korzystaniem z Teamsow (serie takich filmikow w réz-
nych jezykach przygotowato Polskie Forum Migracyjne
na zlecenie Biura Edukacji Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy). Tutoriale powinny by¢ dostepne w kilku
wersjach jezykowych. Taka forma wsparcia pojawiata
sie takze w warszawskich szkotach, ktére przygotowy-
watly i organizowaly szkolenia komputerowe, np. z lo-
gowania do elektronicznego dziennika (Librusa) albo
wysylaly przez niego wiadomosci w kilku jezykach.




» Wsparcie organizacyjne - warto da¢ rodzicom mozli-

wos$¢, by na jakis czas mogli zostawic¢ dzieci pod opieka
kogo$ innego i zajac sie sobg. Nawet podczas edukacji
zdalnej nauczyciele mogliby przychodzi¢ do szkoty
i tam pilnowaé dzieci korzystajacych z pracowni kom-
puterowej czy $wietlicy. Przydatna jest tez dziatalnosé
(chocby w ograniczonym zakresie) organizacji pozarza-
dowych i instytucji takich jak: biblioteki, domy kultu-
ry, miejsca aktywnosci lokalnej, ogniska czy swietlice
srodowiskowe, w ktérych dzieci mogg spedzal czas
wolny. Rodzicom cudzoziemcom moze by¢ tez potrzeb-
na pomoc asystentki/wolontariuszki przy zatatwianiu
podstawowych spraw zwigzanych z wizyta u lekarza,
w urzedzie, banku, wyttumaczenie, jak dziata komuni-
kacja publiczna, jak wyrobié¢ Karte Polaka itp.

Wsparcie uczniow
cudzoziemskich w nauce
- wyréwnywanie szans

Niektérzy nauczyciele, mimo dodatkowych zaje¢ oferowa-
nych uczniom cudzoziemskim, twierdzili, ze ,nasz system nie
przewiduje i nie obejmuje ich”. Z jednej strony dzieci moga
skorzystac¢ z pieciu godzin w tygodniu dodatkowej nauki je-
zyka polskiego i zaje¢ wyréwnawczych z réznych przedmio-
téw, z drugiej, to dla nich dodatkowa praca (juz i tak spedzaja
w szkole bardzo duzo czasu). Jak zauwazyla jedna z nauczy-
cielek, siodmoklasista ma 38 godzin lekcyjnych w tygodniu,
do czego dochodzi 5 godzin indywidualnych, co sprawia ze taki
uczen jest przecigzony obowigzkami. Wyréwnywanie kompe-
tencji jezykowych w takim wymiarze wyglada réznie, czasem
uczniowie nie radzg sobie z ilosciag informacji, ktére musza
przyswoié, zwlaszcza jesli przyjechali do Polski niedawno.
Niektdérzy nauczyciele sa zwolennikami roku zerowego, w cza-
sie ktorego uczniowie uczyliby sie przede wszystkim jezyka
polskiego i polskiej kultury, inni jednak widza wieksza war-
to§¢ w rzuceniu na gleboka wode i adaptacji uczniéow do try-
bu pracy i tempa zwyktej klasy. Mimo wszystko wiekszo$¢ na-
uczycieli, sSwiadomych wyzwan, z jakimi mierza sie uczniowie
cudzoziemscy, nie chce przecigzaé dzieci zadaniami. Staraja
sie dostosowaé program i wymagania do ich mozliwosci i za-
pewnié uczniom na tyle indywidualne podejscie, na ile moga
sobie na to pozwolié, prowadzac jednoczesnie reszte klasy.

VIAJOLAYIN
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Rodzice i dzieci, z ktérymi rozmawialy$my, mieli réznorod-
ne doswiadczenia ze wsparciem organizowanym przez szkoty.
Matka pochodzaca z Tadzykistanu chwalita dodatkowe zajecia
jezyka polskiego i innych przedmiotéw. W szkole, do ktérej
chodza jej dzieci byty to indywidualne lekcje z nauczycielka-
miiwychowawczyniami. Dzieci korzystaty z nich od poczatku
swojej edukacji w polskiej szkole.

Cérka rozmowczyni pochodzacej z Gruzji w pierwszej szko-
le, do ktoérej poszta, nie miata dodatkowych lekcji polskiego.
W kolejnej (po zmianie szkoty) juz miata i odbywaty sie one
takze w trakcie pandemii. Uczennica mogta zamienié lekcje ta-
kie jak np. religia na dodatkowy jezyk polski. Miata tez wspar-
cie asystenta kulturowego.

Zdarza sie jednak, ze rodzice i dzieci nie sg informowa-
ni z géry o mozliwosci umoéwienia dodatkowych lekcji. Jedna
z matek, dopiero gdy zglosita dyrekcji szkoty, ze jej cérka ma
problemy z jezykiem polskim i potrzebuje wsparcia, dowie-
dziata sie, ze mogta napisa¢ wniosek o dodatkowe lekcje pol-
skiego.

Pani z Ukrainy, matka czwdérki dzieci w wieku szkolnym,
mowila, ze jej dzieci nie potrzebowatly wsparcia asystenta kul-
turowego. Starsza cérka chodzita na dodatkowe zajecia z jezy-
ka polskiego z uczennica z Belgii, z innej klasy i byto to dla
niej pomocne. Za to syn, uczacy sie w liceum, dostat bardzo
ograniczone wsparcie ze strony szkoty. Dodatkowe zajecia
miat 2-3 razy w drugim péiroczu, mimo ze byt zagrozony z pol-

skiego. Wedtug relacji matki, zdat ten przedmiot gtéwnie dzie-
ki dobrej woli i wsparciu polonistki, ktéra przerabiata z nim
zalegly materiat.

Jedna uczennica z Czeczenii opowiadata, jak probowa-
ta umowié¢ w szkole dodatkowe lekcje chemii: ,Jezeli chodzi
o chemie, to ominetam caty program z pierwszej klasy, wiec
nic nie umiem z tego przedmiotu, dlatego tutaj [w fundacji]
miatam konsultacje. Gtéwnie z chemii, z innymi przedmiota-
mi tez tak bylo na poczatku, Ze nie mogtam doprosic¢ sie na-
uczycieli o informacje. Nie mysle, ze robili to specjalnie, choé
mnie to irytowalo. Wiem, ze maja milion wiadomosci, duzo
uczniéw, duzo réznych problemdw, wiec raczej przez to”.

W niektérych szkotach dodatkowe lekcje dla cudzoziemcow
odbywaja sie w niedogodnych dla dzieci i rodzicow godzinach.
Pani pochodzaca z Iraku opowiadata, ze szkota, do ktérej cho-
dzijej cérka zaproponowata dodatkowe lekcje polskiego o godz.
19. Cérka raz na nich byta, ale tylko rysowali, bo dzieci byly
zbyt zmeczone. Rozmoéwczyni nie wyobrazata sobie, jak mia-
taby odbiera¢ cérke po lekcjach, a potem wieczorem jeszcze
przywozi¢ ja na te dodatkowa lekcje polskiego, wiec zrezygno-
wata. Nie bylo innych mozliwosci, bo w szkole jest duzo dzieci
cudzoziemskich i brakuje terminéw dla wszystkich.

Pan z Tadzykistanu moéwil, ze dodatkowe lekcje polskiego
i angielskiego sg za wczesnie, od 7.15 do 8, wiec wiele rodzin
z nich rezygnuje. Wedlug rozmoéwcy, takie lekcje powinny
odbywac sie w ciggu dnia, np. podczas religii, na ktéra wie-
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lu uczniéw nie chodzi. Matka z Iraku twierdzila, ze najlepiej,
aby dzieci cudzoziemskie miaty dodatkowe lekcje, gdy prze-
bywaja w swietlicy, by byt tam ktos, kto pomaga im w pracach
domowych np. przez godzine kazdego dnia albo trzy razy w ty-
godniu.

Czes$¢ rodzicéw zwracata uwage, zZe dodatkowe lekcje
sa w zbyt malym wymiarze godzin (np. 10 w semestrze) i zwy-
kle tylko w czasie pierwszego roku nauki, a dzieci potrzebuja
wsparcia takze w kolejnych latach.

Nasi rozméwcey opowiadali réwniez o sytuacjach, w kto-
rych szkoly w ogdle nie zorganizowaty dodatkowych lekcji
dla dzieci cudzoziemskich (czasem wigzato sie to z pandemia,
czasem nie). Niektére rodziny cudzoziemcow nie wiedziaty,
ze moga prosi¢ szkote o takie lekcje. W innych przypadkach
rodzice interweniowali i prosili o wsparcie dla swoich dzieci,
ale byli odsytani na zmiane do dyrekcji, nauczycieli, szkolnego
pedagoga i psychologa.

Problem ze =zorganizowaniem dodatkowych lekcji
dla uczniéw cudzoziemskich moze wynikaé z za matej liczby
nauczycieli i zbyt duzego obcigzenia ich obowigzkami (zwtasz-
cza w trakcie zdalnego nauczania). Matka pochodzaca z Syrii
opowiadata, ze nauczycielka jej cérki byta chetna, aby prowa-
dzi¢ dodatkowe lekcje, ale nie miata na nie czasu. Réwniez po-
zostali rodzice, z ktérymi rozmawiatysmy, zwykle wykazywali
zrozumienie dla trudnej roli nauczycieli. Rozwiazania proble-
mu dodatkowych lekcji oczekiwali raczej od dyrekcji szkoty

lub Ministerstwa Edukacji i Nauki, ktére w ich mniemaniu mo-
globy zatrudni¢ wiecej nauczycieli.

Rodzice zgadzali sie, ze dodatkowe zajecia dla cudzoziem-
cow powinny odbywacé sie regularnie. Dobrym przykiadem
moze by¢ Klub miodziezy wietnamskiej, ktéry powstat w jed-
nej z warszawskich szkoét. Przed pandemia spotykali sie w kaz-
da sobote. W szkolnej klasie wspdlnie odrabiali lekcje. Zaan-
gazowani byli w to nauczyciele, ktérzy pomagali i ttumaczyli.

Ojciec z Tadzykistanu twierdzit, ze dzieci cudzoziemskie
powinny mieé korepetycje co najmniej dwa razy w tygodniu,
bo to daje najlepsze efekty. Sugerowat, aby oprécz zajeé orga-
nizowanych przez szkoty, prowadzi¢ np. kurs jezyka polskie-
go online dla dzieci cudzoziemskich finansowany przez urzad
miasta lub bezposrednio przez polski rzad. Zaréwno on, jak
i inni rodzice, z ktérymi rozmawiaty$my, radzili tez, aby ko-
rzystac z zaje¢ oferowanych przez organizacje migranckie.

Oprécz dodatkowych lekcji i korepetycji, wielu uczniéw
sugerowato, ze woleliby, aby nauczyciele lub asystenci kultu-
rowi/jezykowi pomagali im réwniez na biezaco. Tymczasem
okazuje sie, ze w szkotach wiecej jest nauczycieli wspomaga-
jacych, ktorzy asystuja dzieciom, gtéwnie polskim, z réznymi
niepelnosprawnosciami, niz asystentéw miedzykulturowych
czy ttumaczy, ktérzy moga pomagac dzieciom cudzoziemskim.
Jeden z uczniéw z Tadzykistanu opowiadal, ze w jego szkole
byta asystentka jezykowa, ale wiecej bylo migrantéw z Ukra-
iny i Biatorusi, ktérym w pierwszej kolejnosci pomagata, wiec
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nim zajmowata sie gtéwnie po lekcjach. Uczen wyjasnial:
,Paniz Ukrainy pomagata po lekcjach, méwita, ktore [zadania]
trzeba zrobi¢, co jest wazne, ktére jest na ocene, z czego be-
dzie sprawdzian. Regularnie przez kilka miesiecy pomagata,
ale nie byta na lekcjach, zeby na biezaco wszystko zrozumie¢.
Nie nadgzatem z pisaniem, potem trudno bylo mi zapamietac,
zeby powiedzie¢ jej, z czym byt problem. Szkoda, ze nie byta
na lekcjach”.

Propozycje dziatan:

» Dodatkowe lekcje dla uczniéw cudzoziemskich najle-
piej organizowa¢ w odpowiednich dla nich godzinach
(np. podczas innych lekcji, na ktére nie chodzg), do-
stosowywacé do potrzeb uczniéw, dobieraé grupy pod
wzgledem poziomu.

» Warto zapewnié uczniom wsparcie nie tylko podczas
pierwszego roku w polskiej szkole, ale takze w kolej-
nych latach. Szczegdlnie wazne sa dodatkowe lekcje
przygotowujace do egzamindw.

» W ramach zapewnienia regularnosci mozna organizo-
wac réznego rodzaju kluby czy kétka, w ktérych grupa
uczniéw wspolnie odrabia lekcje pod okiem nauczycie-
la, asystenta czy korepetytora.

» Dobrze, aby w ramach wyréwnywania szans edukacyj-
nych uczniéw cudzoziemskich szkoty wspdipracowaty
z asystentami kulturowymi/jezykowymi a takze z or-
ganizacjami pozarzadowych, majacymi doswiadczenie
we wspieraniu dzieci i mtodziezy migranckiej w nauce.

Uwzglednienie
réznych kompetenciji
kulturowych

Odpowiadanie na potrzeby i mozliwosci
uczniow cudzoziemskich

Mys$lac o dostosowywaniu nauczania do mozliwosci i po-
trzeb dzieci cudzoziemskich, warto pamietaé, ze sg to ucznio-
wie, ktérzy w wiekszosci przypadkdéw zaczynali z nierownymi
szansami edukacyjnymi. Konteksty kulturowe i jezykowe maja
wplyw na kazdy indywidualny przypadek. Najczesciej zdarza
sie, ze nauka jezyka polskiego zabiera czas i energie, ktéra
mogtaby by¢ poswiecona na biezace przedmioty. Kazdy uczen
probuje wypracowac swoje metody. Kto§ uzywat ttumacza pod-
czas lekcji, jesli dostat na to zgode, kto$ inny pisat wszystko,
co nauczycielka mowita. A wiele osob, jesli miaty czas i prze-
strzen, powtarzaty materiat od razu po danej lekcji na prze-
rwie, zeby go utrwalid.

Warto miec¢ na biezaco kontakt z uczniami i stuchac ich in-
dywidualnych potrzeb. Byé moze niewielka zmiana w metodzie
nauczania czy egzaminowania bardzo utatwi uczniowi nauke.
Dla niektérych dzieci cudzoziemskich trudne beda sprawdzia-
ny ustne, dla innych pisemne. Wszyscy narzekali na egzami-
ny, ktére sa na czas. Jedna z uczennic méwita, ze chciataby
korzystac z telefonu podczas lekcji albo ze stownika/ttumacza
w Internecie, ale w jej szkole nie mozna uzywac tych urzadzen.
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W jej przypadku - jak podkreslata -

,uzywanie translatora na kartkéwce
nie oznacza Sciggania”.

.
.
.
.
.
.
.
.
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Uczen z Tadzykistanu opowiadal, ze zakres pomocy ze stro-
ny nauczycieli w jego szkole jest rézny, ale niektdérzy biorg
pod uwage jego poziom i mozliwosci - ,Niektérzy nauczyciele
nie zwracaja uwagi, a inni pomagaja duzo, np. daja troche ta-
twiejsza kartkéwke. Pani z historii zawsze dawata co$ tatwego,
nie to co wszystkim, ze mogtem to zrobic”.

Dla innych wazniejsze niz kwestie techniczne jest oswoje-
nie sie z grupa réwiesnikow. Uczen z Syrii tak méwit o tym,
co jemu ulatwito integracje z kolegami: ,Nauczyciele zache-
cali, zeby odpowiadaé¢ na pytania, zgtaszaé sie, bo mniejsza
klasa, wiecej czasu na wypowiedzenie sie i bylem nowga osoba
w klasie, i zajecia byty w grupach, mniej osob”.

Czes¢ uczniéw podkreslata zalety nauczania, ktére angazu-
je rézne zmysty, bazuje na zdobywaniu doswiadczenia w roz-
nych sytuacjach spotecznych. ,Chciatabym, aby na zZywo byto
wiecej robienia plakatéw, pracy w grupach, formy twdrczej.
Mogtyby wrocié¢ kota zainteresowan” - sugerowata uczennica
z Ukrainy.

Uczen z Ukrainy dodal: ,Dobrze, jesli sa warsztaty z kie-
runku, w ktérym jest klasa np. mam rozszerzony WOS i nie ro-

zumiem doktadnie, jak dziata sad czy Sejm. Fajnie bytloby mieé
wyjscie w takie miejsca. Spotkalismy sedziego, troche opowie-
dzial. Sejm, Senat tez bylismy, bardzo ciekawe, taka wycieczka
pomaga bardziej niz ksigzka”.

Problemem wskazywanym przez wszystkie asystentki,
edukatorki i wolontariuszki byt brak ministerialnych, samo-
rzadowych dodatkowych programdéw wspierajacych proces
edukacji dzieci z do$wiadczeniem migracji. Potrzeby dzieci
cudzoziemskich nie sa w Zaden sposdéb ujete w programach
edukacyjnych.

W opowiesciach naszych rozmoéwczyn czesto pojawial sie
problem niedostosowania przekazywanych w szkole trescii za-
dawanych prac domowych do mozliwosci i kompetenciji dzieci
cudzoziemskich. Jest podstawa programowa, ktéra kazdy na-
uczyciel musi zrealizowad, jednak dobér prac domowych zale-
zy indywidualnie od pedagoga.

®© © © 06 0 006 006 0000000000000 000000000000 00 00

Jednym z wielu absurdalnych przykta-
dow pracy domowej zadanej 9-letniej
dziewczynce z Czeczenii byto napisa-
nie listu do powstanca warszawskiego
z uzasadnieniem, dlaczego jest to dla
niej wazne.
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Inna uczennica powiedziata, ze ,Quo Vadis” byto dla niej
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najtrudniejsza lektura, bo nie rozumiala wielu odniesien
do historii i wydarzen.

Zdarzajg sie tez sytuacje, w ktérych materiaty przygotowa-
ne przez nauczycieli zanizaja poziom i wiedze dzieci. ,To byty
materiaty przygotowane specjalnie pod nig - jest bardzo w tyle
- dostawata jakie$ kolorowanki, czytanki, gdzie byty 2-3 litero-
we stowa. Inne dzieci by tego nie dostaty” - opowiadata wolon-
tariuszka, pracujaca z 8-latka z Tadzykistanu. Sprawdzaty sie
za to materialy przygotowane przez nauczycieli w formie ana-
logowej (wydruki, kseréwki) dostarczane dzieciom pod drzwi
mieszkania albo ttumaczenia zadan na ich jezyki ojczyste.

Brakuje takze asystentéw wielokulturowych i klas przy-
gotowawczych w stosunku do liczby uczniéw cudzoziemskich
uczacych sie w polskich szkotach w stolicy. Szkoty w Warsza-
wie maja $rodki finansowe na dodatkowe zajecia dla dzieci mi-
grantéw, jednak sg one niewspotmierne do potrzeb.

Problemem jest tez przecigzenie nauczycieli, ktérzy moga
sie skupi¢ albo na catej klasie i catg klase wspiera¢ w nauce
albo tyle samo czasu poswieci¢ jednemu dziecku migranckie-
mu, by poméc mu opanowaé materiat.

Potencjat nauczania zdalnego

Sprawa skomplikowata sie z przyjsciem pandemii. Czesé
wypracowanych metod nie byta realizowana. Zmienit sie spo-
séb komunikacji i przekazywania materiatéw edukacyjnych,
a takze egzekwowania wiedzy.

nZdalne nauczanie jest trudne dla
[wszystkich] dzieci, ale szczegélnie dla
dzieci cudzoziemskich. Dla nich jest to po-
dwdjnie trudne” - mowita matka z Iraku.

Rodzice, z ktéorymi rozmawiaty$Smy, zgodnie twierdzili,
ze zdalne nauczanie spowodowato lub pogtebito u ich dzieci
problemy w nauce. ,Dla mnie to jest stracony rok” stwierdzita
matka pochodzaca z Syrii. Rozmoéwczyni z Iraku méwita, ze jej
corka w 2020 roku byta w pierwszej klasie i musi ja powtarzac,
bo podczas nauczania zdalnego prawie nic sie nie nauczyta.
Matka z Ukrainy boi sie z kolei, Ze jej dzieci moga nie zdaé ma-
tury, bo za mato sie nauczyty w trakcie pandemii.

Podobnie rok nauki zdalnej oceniaja nauczyciele. ,Dzie-
ci nie chca tego zdalnego nauczania, cieszyly sie, ze wraca-
ja do szkoty. Chociaz miaty obawy, baty sie réznych rzeczy.
Chyba baly sie tego, zZe bedzie weryfikowana wiedza (...) Dzieci
nie chca tych powtorek, bo to jest taki stracony rok (...) Moi ab-
solwenci, ktérych spotkatam na ulicy méwig mi - Prosze pani,
my nie wiemy, co wiasciwie byto na tych lekcjach, jakie lek-
tury, co. Stracony czas” - relacjonowala jedna z nauczycielek.

Nauczyciele czesto nie wykorzystywali pelnego potencja-
tu mozliwosci nauki zdalnej. Dzialo sie tak po czesci dlate-
go, ze - tak jak wszyscy - zostali zaskoczeni sytuacja pande-
miczna, nie byto wczedniej wypracowanych rozwiazan, wielu
z nich nie korzystalo na co dzien z multimediéw na lekcjach,
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wiec nie mieli zaplecza umiejetnosci technicznych.

Jedna z uczennic podsumowata: ,U mnie w szkole nauczy-
ciele nie sg za bardzo zdolni do korzystania z komputeréw,
wiec nie sa w stanie pokazac jakichs rzeczy w ciekawy sposob.
Albo jest problem z przesytaniem materiatéw i my nie moze-
my tego zobaczy¢, a oni caty czas powtarzaja, ze jak wrocimy
do szkoty, to wtedy wam pokazemy”.

Czesta praktyka w wielu szkotach stato sie niewykorzysty-
wanie potencjatu nauki zdalnej, przeczekiwanie i tym samym
gromadzenie materiatéw na czas nauki stacjonarnej. Skutko-
wato to przecigzeniem uczniéw w nauczaniu stacjonarnym,
nadganianiem materiatu i czestymi sprawdzianami.

Czas trwania lekcji zdalnych

Pierwsza wazna zmiana, ktéra zostata wprowadzona w na-
uczaniu zdalnym, bylo skrécenie czasu trwania lekcji. Gtéwnie
w szkotach podstawowych, ale réwniez w czesci licedw, lekcje
z 45 minut skrécono do 30 minut. Argumentem przemawiaja-
cym za tg zmiang bylo ograniczenie ogélnego czasu pracy dzie-
ci przy komputerze. Rdwnoczesnie w niektérych szkotach wy-
dtuzono czas trwania przerw miedzy lekcjami. Miato to poméc
uczniom odpoczalé od ekranu komputera. Reakcje na te dwie
zmiany byly rézne.

Czesci ucznidw skrocenie czasu lekcji utrudnito nauke,
bo - jak méwili - nauczyciele prébowali zmiesci¢ materiat
w krétszym czasie kosztem jakosci przekazu.

®© © 0 06 060 060 0 00 0000000000000 000000000000 00

~Pani troche szybko moéwi i nie moz-
na wszystkiego zrozumieé. Zwiaszcza
na lekcjach online duzo méwi, bo tylko
polski, matematyka i angielski mamy
45 minut, a pozostate lekcje 30 minut” -
wspominat uczen z podstawowki.
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Inne dzieci réwniez zwracaly uwage na przyspieszone
tempo prowadzenia lekcji, przez co trudniej im byto nadazy¢
za materiatem.

Inaczej te zmiane skomentowat licealista, ktory uwaza,
ze 30 minut lekcji byto lepsze: ,Co pani chciata mowié, to sta-
rata sie zmiesci¢ w 30 minutach a nie rozciggaé na 45 minut.
A tu [w trybie 45 min.] dzien dobry, dzien dobry, potowa lekcji
ucieka, a tak nie marnowali czasu”.

Zdarzalo sie tez, ze lekcje byty taczone. Jesli akurat dany
przedmiot trwal dwie godziny lekcyjne pod rzad, wtedy spo-
tkanie trwato 60 minut z pieciominutowa przerwa. W niekté-
rych szkotach nauczyciele czasami przedtuzali zajecia kosztem
przerw. Uczniowie jasno oceniali to jako problem: ,To teraz
przedtuzamy 20 minut, ale potem zrobimy diuzsza przerwe.
Przerwy sa po cos. A potem przerwy nie ma i nie zdazamy
na nastepna lekcje. Ja to nawet czasem nie wstaje od biurka
tylko od razu dotgczam do nastepnej lekcji. Siedze i tylko dola-
czam do wszystkiego” - zalil sie jeden z ucznidw.
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Styszatysmy rézne glosy na temat dtugosci przerw. Czesci
uczniéw i uczennic odpowiadaty dtuzsze przerwy miedzy lek-
cjami, bo byl to czas, w ktéorym faktycznie mogli odpoczad,
nadrobi¢ materiat albo przyswoic¢ sobie wiedze z lekcji.

Uczennica z podstawowki wyjasniata: ,Wole wiecej przerw
miedzy przedmiotami, zeby mozna byto zdazyé przeczytad
z podrecznika czy z notatek, nie tylko napisaé notatki i zosta-
wic zeszyt, ale tez nauczy¢ sie tego. Bo jak zostawiam na po-
tem, to nie mam za duzo czasu i trudniej jest mi sie skupié,
a od razu po lekcji (...) ja lepiej zapamietuje. Wole wydtuzo-
na przerwe bezposrednio po lekcji, bo jak zostawie, na drugi
dzien bedzie nowy temat, a wczesniejszego nie zrozumiatam,
to bedzie problem (...) Dlatego chciatabym, Zeby bylo wiecej
przerwy’.

Inny uczen natomiast uwazat dluzsze przerwy za strate
czasu: ,,U nas przerwy byly dtugie - pét godziny, zeby ucznio-
wie odpoczywali, ale ja tego nie lubitem. Wolatbym wczesniej
skoniczyé, a tak pozno konczylem. A i tak ludzie siedza wtedy
przed komputerem. Zamiast odej$¢, ogladaja jakies filmiki,
stuchajg muzyki (...) wiec wiekszos$¢ nie korzysta z tej przerwy,
zeby odpoczaé, rozprostowac sie. To jest Zle pomyslane. Lepiej
krétkie przerwy i szybko skonczy¢, bo wtedy mozna wyjsc.
Ja nie mogtem wyjsé”.

Niezaleznie od powyzszych réznic generalnie program
nauczania zdalnego wydawat sie przetadowany. Uczniowie
dostawali wiecej prac domowych, czesto byly to materia-

ty nie przerobione na lekcji, poniewaz nie byto na to czasu.
Dla dzieci cudzoziemskich byl to problem, bo musiaty same
uczy¢ sie nowej terminologii i tresci, ktore nie byly porusza-
ne bezposrednio na lekcjach, a potem zdawad z tego egzamin.
Trudnosci poglebialy tez inne sytuacje np. gdy nauczycielka
nie mogta sie na czas potaczy¢ z uczniami lub - jak wspomi-
nata jedna z licealistek - nauczyciel zapomniatl o ich klasie,
a potem kazat nadrobi¢ samodzielnie temat. Wydaje sie, ze po-
dobnie jak w nauczaniu stacjonarnym, réwniez w nauczaniu
online obowiazywaly podwoéjne standardy. ,Nauczyciel moze
sie spdznic, bo robit sobie kawe i moze sie cos nie wyswietlac,
wtedy mowi, zeby dzieci doczytaly, a jednoczes$nie uczniowie
nie moga sie spézniac, nie moga nie rozumied, nie mieé pracy
domowej”.

Tryb hybrydowy

Cze$cig nauczania zdalnego byt tak zwany tryb hybrydo-
wy. Klasy naprzemiennie co tydzien lub dwa tygodnie miaty
lekcje zdalne lub przychodzity na zajecia stacjonarne do szko-
ty. W ten sposéb zmniejszana byta liczba uczniéw przebywaja-
cych w budynku w tym samym czasie.

»Mi to pasowato, bo raz miatam wiecej czasu wolnego, a in-
nym razem spotykam sie z osobami w szkole. Minus jest taki,
ze nauczyciele raz prowadza zajecia online, a potem na zZywo
wrzucaja duzo sprawdzianéw” - méwita uczennica z Ukrainy.

W niektérych szkotach oznaczato to tez tryb, w ktérym
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wszystkie klasy sa na nauczaniu zdalnym, jednak szkota jest
otwarta dla pojedynczych uczniéw, ktérzy nie maja mozli-
woséci uczenia sie w domu. Mogli oni przyj$¢ do przygotowa-
nej sali, w ktdérej byta osoba wspomagajaca. Taki tryb czesé
ucznidw traktowata jako odskocznie od sytuacji w domu.
Uczennica z Gruzji, gdy miata problemy techniczne, mogta
przyjs$¢ do szkoty i zrobi¢ dane zadania/lekcje na komputerze
w pracowni, w ktorej dyzurowata pani od informatyki. Szkota
jednej z uczennic ukrainskiego pochodzenia podobno rozda-
ta uczniom do doméw wszystkie komputery, w samej szkole
nie bylo juz sprzetu, tryb ten nie byt wiec stosowany.

Licealista z Tadzykistanu nie korzystat z takiej mozliwosci:

~To bytoby trudne. Mowili, ze mozna przy-
chodzic. Rodzice tez méwili — idz do szko-
ty, jacys nauczyciele bedgq. Ale (...) tam -
nikt nie ttumaczyt. Jak nie rozumiesz, to -
nie ma réznicy, czy w domu czy w szkole, -
a w szkole jeszcze smutniej samemu. Nie -
mozesz zobaczyé brata, siostry. To juz .
lepiej, zeby nie jechaé¢ péttorej godziny, .
zeby siedzie¢ na zywo". .

Licealista z Ukrainy zgltosit pomyst, ze nauczanie zdalne
mogtoby wejs¢ nie tylko jako rozwiazanie w sytuacji pandemii,
ale na state, zwlaszcza w liceum, gdzie uczniowie skupiaja sie

na konkretnych przedmiotach zdawanych na maturze. Wedtug
niego bytoby dobrze, gdyby te przedmioty i przedmioty specja-
listyczne/profilowe, odbywaty sie w szkole, a pozostate lekcje
online. Podobno w niektérych szkotach tak byto.

Materiaty przesytane przez nauczycieli

Kolejng kwestig problematyczng byly przesytane przez na-
uczycieli materiaty - te uzywane podczas lekcjii przeznaczone
do samodzielnej pracy.

Wydruk tych materiatéw byt dodatkowym wydatkiem i ob-
cigzeniem nie tylko dla uczniéw, ale tez dla ich rodzicéw. Przy-
sparzat im dodatkowej, czysto formalnej pracy i generowat
koszty (drukarka, tusz lub wydruk), ktére nie kazda rodzina
byta w stanie poniesé.

Czes$é uczniéw uwazata réwniez, ze materialy te byty stabej
jakosci. Niektérzy nauczyciele mieli swoje notatki w formie fi-
zycznej, skanowali je i udostepniali na ekranie, jednak czesto
nic nie byto na nich widaé. Uczniowie dostawali duzo materia-
téw do drukowania, ktére byty zle zeskanowane np. z czarnym
ttem, na co szty ,kilogramy farby przy drukowaniu” - moéwita
jedna z uczennic. Niektore materiaty byty nieczytelne, ponie-
waz nie byly w formacie PDF, wiec przy konwertowaniu tracity
forme, brakowato polskich znakéw, a réwnoczesnie nauczy-
ciele wymagali, aby otwierac je szybko na danej stronie i roz-
wigzywac zadanie.

Problematyczne mogto by¢é w tym przypadku podejscie
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niektérych nauczycieli, ktérzy mimo zupeinie nowej sytuacji
nauczania zdalnego nie dostosowali wykorzystywanych przez
siebie narzedzi do rzeczywistosci online. Cze$ciowo mogto
to wynikaé z niecheci do zmian, czesciowo takze z braku wie-
dzy o tym, jak mozna zrobié to inaczej, lepiej.

Uczennica z Ukrainy mowita, ze wedtug niej idealne lekcje
sq wtedy, gdy materiaty wysylane sa na dzien przed ,zeby moz-
na je byto na spokojnie wydrukowac i miec¢ czas na zapoznanie
sie z kartka. Bo jak to jest wysylane bezposrednio na lekcji,
to na szybko trzeba otwierad, nic sie nie da znalez¢ i juz koniec
lekcji sie robi”. Ta sama uczennica, aby sprawniej korzystac
z przesytanych tresci, kupita sobie Apple Pencil. To przyrzad,
ktéry pozwala robi¢ szybkie notatki na materiatach.

Niektdérzy nauczyciele pisali polecenia na czacie, dzie-
ki temu zazwyczaj uczniowie mogli je odczytaé i skopiowac.
Kilkoro uczniéw wspomniato tez, ze chcieliby, aby materia-
ty przesytane przez nauczycieli byly ciekawsze i réznorodne,
np. w formie filmikéw na YouTubie.

Uczniowie zgtaszali réwniez, ze samo przesylanie materia-
téw byto czesto problematyczne. Nie do wszystkich dochodzity
informacje z lekcji, dlatego rekomendowali wstawienia prac
domowych np. na Librusa. ,Jedna osoba nie ustyszata, bo mia-
ta staby Internet, druga wyrzucito z sieci, a potem cata klasa
musiata zbiera¢ opowiesci, jaka jest praca domowa. Gdy kaz-
dy pamieta inaczej, to trudno jest ja odrobi¢ - komentowata
uczennica z Ukrainy - Librus ma zaktadke na prace domowe”.

Dodatkowe lekcje

Rodzice cudzoziemcy chca, by dzieci miaty dobre oceny,
zdaty do kolejnej klasy, przygotowaly sie dobrze do egzami-
now, w zwiazku z czym szukaja im dodatkowych korepetycji
i lekcji polskiego, cho¢ nie wszystkich sta¢ na ptatne zajecia
czy kursy.

Nasi rozméwey i rozmowczynie podkreslali, ze wazne jest,
aby dodatkowe zajecia byly interaktywne, ciekawe, najlepiej
indywidualne i prowadzone stacjonarnie. Pani pochodzaca
z Czeczeni opowiadata, ze w trakcie nauczania zdalnego na-
uczyciele jej dzieci informowali o mozliwosci dodatkowej
pomocy. Proponowali, Ze potacza sie online poza godzinami
lekcji i wyttumacza problematyczne kwestie, ale dzieci miaty
dosy¢ tej formy komunikacji, dlatego nie skorzystaty z dodat-
kowej pomocy. Koiczyto sie wiec na tym, ze nauczyciele méwi-
li tylko, co dzieci musza nadrobié, aby zda¢ do nastepnej klasy.

Lepsze efekty, wedtug relacji rodzicéw, dawaty korepetycje
prowadzone przez wolontariuszy i wolontariuszki z organizacji
migranckich (np. Fundacji Ocalenie, Chlebem i Sola), ktére, je-
sli tylko byta taka mozliwos$¢, odbywaty sie offline - w domach
ucznidéw/uczennic, kawiarniach lub w siedzibach organizac;ji.
Niektérzy wolontariusze i wolontariuszki pracowali z dzied-
mi cudzoziemskimi tez w wakacje, aby nadrobié¢ zaleglosci
ze szkoty.

Fundacja Ocalenie organizuje takze dodatkowe =zajecia
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w swojej siedzibie. W czasie pandemii bylo ich znacznie wie- » Dostosowanie programu nauczania do nauki zdalne;j.
cej, bo dzieci miaty wiecej problemdéw w szkole. Rozmoéwczy- ,Przerabianie ksigzki online to jest koszmar” - méwita
nie pochodzace z Tadzykistanu twierdzity, ze gdyby nie pomoc jedna z wolontariuszek. Mozna przenies¢ lekcje na inte-
Fundacji to ich dzieci mogtyby nie zdac¢ do kolejnej klasy. raktywna platforme cyfrowa, gdzie nauczyciel bedzie
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mogt podejrzeé pulpit kazdego dziecka i pomdc indy-

Uczniowie widzieli réwniez wartos¢ w dodatkowych lek- widualnie, istnieja takie platformy np. do nauki online.

cjach w szkole i korepetycjach np. organizowanych przez Fun-
dacje Ocalenie. Jednak che¢ do nauki przeplatata sie z poczu-
ciem przetadowania zadaniami i brakiem energii.

» Spersonalizowane materialy do nauczenia - duzym
wsparciem dla dzieci migranckich jest otrzymywanie
od nauczycieli specjalnie dla nich przygotowanych ma-

: teriatéw, spersonalizowanego pakietu zadan, polecen,

: informacji (zobacz ,Inny w polskiej szkole. Poradnik dla

: nauczycieli pracujacych z uczniami cudzoziemskimi”,

juz nie chce lekcji dodatkowych mieé. - Warszawa 2010). Jednak, aby takie materiaty spetniaty

Bardzo chce spaé (...) Gtowa tak boli, by- . swoj cel, ktérym jest utatwienie nauki dziecku cudzo-

tem bardzo zmeczony. Czego nie zrozu- . ziemskiemu, wazna jest odpowiednia jakos$¢ i poziom

»Jak mam lekcje od godz.8 do 14 i jeszcze
prace domowgq ze dwie godziny, to potem

miem, to gtowa mnie tak boli, ze juz nie przygotowanych tresci. Nie mogg by¢ one, ani za tatwe,
chce mi si¢ tego uczyé, ttumaczyé, po- ani za trudne - nie chodzi o przeslizgniecie sie do na-
wtarzaé, nie chce mi sie siedzie¢” - zalit stepnej klasy, tylko o realng pomoc, ktéra przyniesie
sige uczen z Tadzykistanu. wsparcie i zaowocuje w przysztosci.

Propozycje dziatan:

» Aktywna wspodipraca szkdt z organizacjami pozarza-
dowymi, ktére specjalizuja sie w pomocy uczniom cu-
dzoziemskim (np. .Kryzysowa szkota miedzykulturo-

wa” finansowana z grantu PAFW, skierowana do szké?
w podwarszawskich miejscowosciach).



https://um.warszawa.pl/documents/21449838/21614882/inny_w_polskiej_szkole.pdf/32445ba1-7916-f8a3-1615-bc4a04c02103?t=1634497737324
https://um.warszawa.pl/documents/21449838/21614882/inny_w_polskiej_szkole.pdf/32445ba1-7916-f8a3-1615-bc4a04c02103?t=1634497737324
https://forummigracyjne.org/projekt/kryzysowa-szkola-miedzykulturowa
https://forummigracyjne.org/projekt/kryzysowa-szkola-miedzykulturowa
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Kreatywne metody
nauczania zdalnego
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~Lekcje zdalne to nie lekcje”. .
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Doswiadczenie asystentek, tutorek i wolontariuszek poka-
zalo, ze bardzo czesto dzieci cudzoziemskie nie traktuja na-
uki zdalnej jako nauki. Dotyczy to zaréwno lekcji szkolnych,
jak i dodatkowych spotkan z nimi. W wiekszosci nie odnosza
sie do takich spotkan powaznie i odpowiedzialnie. Schemat
funkcjonowania dzieci w trybie zdalnym u kilku naszych roz-
mowcezyn byt bardzo podobny: o ile na poczatku pandemii
lekcje 1 spotkania online czasem sie sprawdzaty, to z czasem
przestawaty zdawac egzamin. ,Szybko okazato sie, ze online
to jakis dramat”. Te stowa przewijaly sie w rozmowach z asy-
stentkami.

Ze strony uczniow dostatysmy gtosy, ze niektére lekcje z ko-
repetytorkami nie do konca odpowiadaty ich oczekiwaniom.
Jeden z uczniéw moéwit o niedogadaniu sie z asystentkg. We-
dtug niego pomagata mu i sprawdzala jego wiedze nie z tego,
co dla niego byto najwazniejsze. Uczen wolal dosta¢ pomoc
w zagadnieniach, ktérych nie rozumial, a nie w biezacych
sprawach i przy sprawdzaniu, czy dobrze wykonatl prace do-
mowa. Ale poniewaz nie udato mu sie porozumieé z korepety-
torka i nie wyegzekwowat oczekiwanej zmiany, przerwat z nig

wspobliprace.

Inny uczen chwalit swojego korepetytora, ze ten niektére
zajecia realizowal w plenerze, poza sala lekcyjna. Czasem or-
ganizowatl na przykitad wyjscie do kafejki, zeby w luzniejszej
atmosferze uczniowie mogli uczy¢ sie jezyka. Potrzeba zmiany
potwierdza, ze dzieci staty sie przebodZcowane - uczestniczy-
ty w zbyt wielu aktywnosciach online.

Podejscie dzieci zalezato tez od sprzetu, ktéry wykorzysty-
waty do taczenia sie z nauczycielkami w szkole lub tutorka-
mi/asystentkami. Uczestniczenie w lekcjach przez komputer
lub laptop bylo dla nich tatwiejsze do zaakceptowania niz 1a-
czenie sie przez telefon, ktéry kojarzyt sie bardziej z rozrywka
niz z narzedziem do nauki czy pracy.

s[8-latka z Tadzykistanu] nie traktowatla mnie w telefo-
nie jako mnie, tylko jako gadajacy telefon. Byly zajecia kiedy
ona sie chowata pod stotem, wygltupiata sie, zastaniata kame-
re, udawatla, ze mnie nie styszy. Widac¢ byto, ze sie nudzi, ze jej
sie to nie podoba. Ona wiedziata, Ze to co robi nie jest dobre,
ale sama nie potrafita sie ogarnaé¢, zapanowac nad soba, zmu-
si¢ sie. To jest dziecko, ono nie ma takiej samokontroli” - opo-
wiadata wolontariuszka jednej z organizacji pozarzadowej
wspierajacej dzieci migranckie w nauce.

s[Uczennica] z telefonem i komputerem ma troche toksycz-
ne relacje. Jak spytasz ja o dowolng rzecz, ktéra chciataby ro-
bi¢ to odpowiada, ze chciataby graé na telefonie. Wydaje mi
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sie, ze telefon kojarzy sie jej za bardzo z rozrywka, grami, fil-
mikami na YouTubie, nie potrafi go potraktowac jako narze-
dzia do nauki”. Wolontariuszka ttumaczyla, ze moze to wy-
nikac¢ ze wzorcow, ktére czerpie z domu. W sytuacjach kiedy
dzieci sa marudne, zdenerwowane, ptaczliwe, rodzice daja im
telefon, aby sie sobg zajety.

Asystentki i edukatorki podkreslaty, ze nauka zdalna byta
takze wyzwaniem dla niektérych rodzicow, ktéorym trzeba
byto ttumaczy¢, ze lekcje zdalne to tez lekcje, trzeba sie logo-
wad, inaczej dziecko bedzie miato nieobecnosci.

Duzym wyzwaniem dla asystentek i edukatorek w pracy
z dzieémi z doswiadczeniem migracji w czasie pandemii byto
szukanie oraz wymyslanie kreatywnych, pomystowych zadan,
ktére w jak najwiekszym stopniu, choé na chwile zaangazuja
i przyciagng uwage dziecka. Niektdre asystentki preferowaty
takze elastyczny czas pracy.

»,Nie mam konkretnego dnia ani godziny, kiedy potrzebuja
to jestem do dyspozycji, do pomocy w kazdej chwili. Zostawiam
telefon w szkole nauczycielkom, wiedza, ze jestem, w kazdej
chwili dzwonia i prosza o pomoc. A z rodzicami czy z dzie¢mi
tak samo, jestem do dyspozycji” - wspominata wietnamskoje-
zyczna asystentka.

Osoby wspierajace nauke dzieci migranckich musza dzia-
ta¢ na wielu plaszczyznach. Pomagaja nie tylko w lekcjach
i pracach domowych. Wspieraja takze kontakt na linii uczen

- szkota - rodzice. Staraja sie zrozumie¢ uczniowskie zachowa-
nia, relacje z rodzing, analizujg jak konkretne sytuacje moga
wplywaé na edukacje. Asystentki, edukatorki czesto wciela-
ja sie w role posredniczki miedzy stronami rodzice - szkota,
wyjasniajac i ttumaczac powstajace problemy. Pomagaja takze
od strony organizacyjno-technicznej. Wskazuja jak korzystac
z Librusa, Teamséw, ktore w wiekszosci sg tylko w jezyku pol-
skim.

»Mama nie umiata pomoc, tylko mowita - musisz sie uczy¢,
musisz tu zostac - ale nie umiata powiedzie¢ czemu” - opowia-
data wietnamskojezyczna asystentka.

Zaréwno pomaganie dzieciom, jak i spedzanie z nimi wol-
nego czasu wymagato od edukatorek wielkiej elastycznosci,
samozaparcia, wszechstronnos$ci, determinacji, kreatywnosci
i pomystowosci. Nie raz same musiaty przypominac sobie szkol-
ny material, aby méc wyttumaczy¢ dzieciom kazdy przedmiot.
»Ten pierwszy okres pandemii pracowali$my od godz. 8 do 20
ciurkiem z przerwa na obiad. Na kazda godzine miatam zapi-
sane inne dziecko i bylo ogromne zapotrzebowanie. Dla nas
edukatoréw tez to bylto ciezkie, bo najpierw robitam matematy-
ke, godzine pdzniej miatam religie z muzutmaninem, a potem
skaczacy WF” méwita tutorka.

Wyzwaniem dla tutorek byla czesto praca w ciemno,
po omacku. Nie majac dobrego kontaktu ze szkota musia-
ty zda¢ sie na dzieci, ktére wskazywaly, co jest zadane, kté-
ry rozdzial podrecznika powinny przerobi¢. Miaty poczucie,
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ze czasami byly to tylko fragmenty rzeczywistej zadanej pracy.
Same edukatorki podsumowuja, ze czasem robilty cokolwiek,
nie wiedzac czy ma to co$ wspolnego z realnymi lekcjami.

Dla edukatorek problemem byt takze brak systematyczno-
$ci w nauce i spotkaniach. Zdalna formuta zniechecata dzieci
do regularnosci.

W czasie pierwszych fal pandemii, wyzwaniem dla asy-
stentek i edukatorek bylo znalezienie najbardziej efektywnego
sposobu zdalnej pomocy dzieciom z doswiadczeniem migracji.
Pierwszym narzedziem, po ktére siegaty po wybuchu epide-
mii byt komunikator WhatsApp. ,Kontakt sam byt, ale nie byta
to realna pomoc” - zauwazylta tutorka z jednej z organizaciji
pozarzadowych. Narzedzie to ostatecznie sie nie sprawdzito,
miato zbyt mata funkcjonalnos$¢ (np. brak mozliwosci udo-
stepniania ekranu). Czasem nauka przez WhatsAppa wyglada-
ta nastepujaco: dzieci przysytaty zdjecia stron z podrecznika
lub zadan domowych, edukatorki nanosity na zdjecia swoje
komentarze, podkreslaty wazne informacje i odsytaty je dzie-
ciom w ten sam sposoéb.

,Nie byto to tatwe ani dla mnie, ani dla niej - méwita tutor-
ka. Takie spotkania zwykle nie trwaty dtuzej niz pét godziny.
Nie dato sie dtuzej wysiedzie¢ na tym WhatsAppie. Czasami
ciezko byto sie dogadaé. Problemem bylo tez to, ze jak sie spo-
tykamy w domu, to ja zawsze dbam o to, zeby byto cicho, Zeby-
$my usiadty w jakimsg cichym miejscu, bo jest ich tam czwoérka
(...) 1jest zawsze olbrzymi harmider w ich domu. Na WhatsAp-

pie nie bytam w stanie nic z tym zrobic¢ i byto bardzo gtosno”.

Propozycje dziatan:

» Jaknajlepiej pomdc w odrabianiu lekcjiinauce? Im bar-
dziej kreatywnie, tym lepiej. Sprawdzaja sie metody,
ktére nie przypominaja szkolnych lekcji, nie sa nasta-
wione tylko na zdobywanie wiedzy, ale takze na zaba-
we.

» Zmiana miejsca nauki, otoczenia. Zamiast kolejnej
godziny spedzonej w zatloczonym czesto mieszkaniu,
warto wyj$¢ na zewnatrz, wymys$lajac alternatywne
sposoby i scenariusze nauki: ,Czasem po prostu uczy-
my sie w parku, rysujemy kreda na chodniku. Taka
nauka wychodzi lepiej niz w domu. Czasem siedzimy
na tawce, robimy ¢wiczenia, ruszamy sie, biegamy” -
opowiadata nam wolontariuszka z jednej z organizacji
pozarzadowych wspierajacych migrantow.

» Granie w gry planszowe, np. Jenge - naklejanie stéw
na klockach i uktadanie z tego zdan, wierszy, Scrabble
- uktadanie polskich stéow, Dixit - opowiadanie historii
po polsku; uktadanie ruchowych zadan zamiast siedze-
nia przy biurku i pisania.

» Spotkania na zywo. Dla dzieci migranckich duzo bar-
dziej wartosciowe sa spotkania z edukatorkami i wo-
lontariuszkami na zywo - nie przez kamerke, telefon
czy inne urzadzenie. Wedlug naszych rozméwczyn
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kazda forma spotkania twarza w twarz byta lepsza niz
kolejne minuty spedzone na spotkaniach zdalnych. Na-
wet w przypadku niemozliwosci spotykania sie w domu
u edukatorki czy dziecka, warto znalez¢ inng publicz-
ng przestrzen: kawiarnie, sale w siedzibie organizacji
macierzystej lub po prostu wyjs¢ na spacer, posiedzieé
w parku czy na tawce przed domem.







W czasie pandemii niemal wszyscy borykaliSmy si¢ z réz-
nego rodzaju problemami technicznymi zwigzanymi z prze-
chodzeniem na zdalny tryb pracy i nauki. Rodzice i dzieci,
uczeszczajace do publicznych szkét musieli zainstalowaé i na-
uczy¢ sie obstugi réznego rodzaju programoéw do lekcji online
(Zoom, Microsoft Teams, Google Meet), a takze opanowad ko-
rzystanie z systemu Librus. Wiekszos$¢ szkét stuzyta pomoca
w tym zakresie, ale instrukcje czy porady zwigzane z tymi za-
gadnieniami byty najczesciej w jezyku polskim, przez co wielu
rodzicow cudzoziemcow nie mogto z nich skorzystac. W od-
powiedzi na ten problem Fundacja Polskie Forum Migracyjne
opublikowata cykl filmikéw na temat aplikacji potrzebnych do
nauki zdalnej w szkotach w Polsce w r6znych jezykach. Rodzi-
ce, z ktérymi rozmawiaty$my, nie wspominali, aby je ogladali.
W razie trudnosci korzystali raczej z pomocy szkolnego infor-
matyka, wlasnych dzieci i/lub pracownikéw organizacji poma-
gajacych migrantom. Sugeruje to, ze takie inicjatywy powinny
by¢ szerzej promowane, takze w szkotach i wsrod nauczycieli.

Dodatkowym wyzwaniem dla rodzicéw w czasie pande-
mii byta sytuacja, w ktérej w domu uczy sie wiecej niz jed-
no dziecko. Wymagato to zorganizowania sprzetéw do pracy
dla wszystkich dzieci, a takze przeksztatcenia przestrzeni do-
mowej w home office dla wiekszej liczby osoéb.
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Online vs offline

Uczniowie i uczennice cudzoziemscy, z ktérymi rozmawia-
ly$my, obszernie przedstawili nam swojg perspektywe na sy-
tuacje szkolna i nauczanie zdalne w czasie pandemii. W wiek-
szosci byty to oceny negatywne, ale uczniowie potrafili tez
znalez¢ pozytywne strony tej formy edukac;ji.

Najwiekszymi wadami zdalnej nauki byty trudnosci tech-
niczne, jezykowe i lokalowe oraz ograniczone kontakty spo-
teczne, o ktérych szerzej piszemy we wczesniejszych rozdzia-
tach. Jedna z uczennic powiedziata, ze woli nauke zdalna, jesli
nie ma probleméw technicznych i sa spotkania na zywo ze zna-
jomymi, a nie lockdown.

Licealistka z Ukrainy tak oceniata sytuacje pandemicz-
na: ,To bylo trudne psychicznie bardziej, poniewaz jak jest
nauka zdalna to i tak jeste$ ograniczony w tym swoim domu,
nie masz kolegdw ani w szkole ani poza szkola. Mysle, ze dla
dzieci mniejszych niz ja, np. dla mojej siostry, to jeszcze go-
rzej, bo oni maja kolegédw praktycznie zawsze tylko z zajed
pozaszkolnych albo ze szkoty i przyjaZznia sie tylko z nimi.
Kiedy nie maja mozliwosci spotykania sie¢ z nimi w szkole to...
ja nie wiem, jak tak mozna”.

Jednym nauka zdalna stuzyta, bo - jak méwili - czuli mniej-
sza presje, mogli sie uczy¢ w spokoju. Wedtug tych uczniow za-

letg zdalnego nauczania byta mniejsza presja spoteczna. Jedna
z uczennic wyjasnita: ,Nie trzeba przy wszystkich podnosi¢
reki, tatwiej sie zgtosié¢ online i sg za to plusy”. A starszy uczen
dodat: ,W szkole, jak chcesz, masz co$ powiedzie¢ i nie wiesz,
jak to zrobi¢, i wszyscy na ciebie patrza to bardzo stresuje, na
zdalnym mniej. Z drugiej strony, na zdalnym nie mozna ukrad-
kiem podpytacd kogos o cos. Jak wiaczasz mikrofon, to juz wszy-
scy cie stysza”.

Niektérzy oceniali lekcje zdalne jako spokojniejsze niz sta-
cjonarne: ,Moge sie bardziej skupi¢, gdy pan mdéwi zdalnie,
bo jak kto$ hatasuje to pan moze wytaczy¢ mikrofon u kogos,
a normalnie na lekcji tego zrobi¢ nie mozna”. Inni wrecz prze-
ciwnie - ,Zawsze na kazdej lekcji duzo jest szumu. Duzo roz-
mawiaja ze soba, sa wiaczone mikrofony (...) to mniej mozna
zrozumie¢. Niektérzy kamere wiaczaja, zrobig cos, zeby wszy-
scy sie $miali, rozpraszaja, wiaczaja tta”.

Najwieksza zaletg zdalnego uczenia sie wymieniang przez
uczniéw byto to, ze nie musieli dojezdzac do szkoty (niektorzy
poswiecali na dojazd ponad godzine). Niektérym odpowiadato
tez to, ze moga wiecej czasu spedzi¢ z rodzing. Uczennica z Ta-
dzykistanu znalazta pozytywne strony nauki w domu: ,Na biur-
ku mozna miec¢ jedzenie i jes¢ w czasie lekcji, pi¢ herbate czy
co$ pysznego i pobudka 10 min. przed lekcja. I na Teamsach
mozna byto pisa¢ do kogo sie chce, kontakt byt ze wszystkimi
uczniami ze szkoty, bo ja nie mam do nikogo kontaktu, a tutaj
jak nie bylo mnie na lekcji, to mogtam napisa¢ do kogos, zapy-
tac, co zrobi¢ potem. To byto fajne”.
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Innym uczniom nauke poza szkola - czyli poza pewng
struktura czy kontrola - utrudniat brak samodyscypliny i mo-
tywacji. Przeszkadzata rowniez niedostosowana do tak inten-
sywnej nauki przestrzen domowa.

Jedna z uczennic moéwita: ,Przyszta nauka zdalna i przesta-
tam sie uczyé. Sciggatam i robitam wszystko, zeby zda¢. Kom-
pletnie sie nie przyktadatam, nie miatam motywacji. A gdy
chodzitam do szkoty, to sa tam ludzie, nauczyciele, wszystkich
widze, rozmawiam, miatam motywacje”.

Starszy uczen opowiadal: ,Bo jak nie ma pandemii, to pani
cie widzi, a przez komputer to odchodzisz czasami i rozpra-
szasz sie. A w szkole to bedziesz siedziat tadnie przy stoliku
i bedziesz stuchat”.

Komputer rowniez zmienit swoje znaczenie. Dawniej dzie-
ci 1 mtodziez uzywatly go do grania w gry i komunikowania
sie z innymi. Teraz sg nim zmeczone i poza lekcjami rzadziej
z niego korzystaja. Czesciej uzywaja telefonow.

Licealistka z Ukrainy tak podsumowuje lockdown: , Ja mia-
tam przez caty okres pandemii kontakt z kolezankami z klasy,
mogty$Smy sie zdzwonié i gadaé po kilka godzin, wiec to byto
dosé dobre utrzymywanie kontaktu. Ale tak czy siak, jak
na co dzien nie widziatam sie z duzg iloscig oséb, to odzwy-
czaitam sie i w pewnej chwili juz jakos tak batam sie ludzi tro-
che. Teraz jest juz lepiej, bo w wakacje zaczetam sie widywa¢d
na zywo, ale nie wiem, jak wréce do szkoty, a mamy dos¢ duza

szkote, jest tysiac oséb...”.

Lockdown i nauczanie zdalne miaty wpltyw nie tylko
na psychike uczniéw, ale i na ich dobrostan fizyczny.

Licealista z Syrii tak opowiadal o swoich problemach:
,Ciato mnie bolato. Codziennie 8 godzin na krzesle, to plecy
mnie bolaty. Jak wrocilismy do szkoty, to bylo fajne, to tro-
che to sie zmienilo, ale potem znowu pandemia. Przez plecy
nie mogtem sie ruszac, caty czas albo lezatem albo siedziatem.
Przez to nie moglem w ogéle ¢wiczy¢ na WF-ie, bo tez mie-
liSmy online, w domu sie ¢wiczyto. Chciatbym usiasé pograc
[na komputerze], ale teraz rzadko korzystam. Do$¢ mam prac
domowych”.
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Dobre praktyki,
pomysty i rekomendacije

Jesli sytuacja zdalnego nauczania sie powtérzy, warto do-
pracowaé kwestie techniczne, aby nauczyciele i uczniowie
mieli odpowiedni sprzet, na ktéorym beda styszeli sie i widzieli
bez probleméw oraz forme prowadzenia zajeé, by nauczyciel
nie rozmawiat tylko z jednym uczniem, a staral sie wiaczac
wszystkich. Dla uczniéw cudzoziemskich najlepszym wspar-
ciem sa konsultacje/korepetycje na zywo, gdy nauczyciel/asy-
stent przychodzi do nich do domu. Wazne jest tez docenianie
wysitkow dzieci przez nauczycieli ze szkoty, chwalenie, dobre
stowo za zrobione prace domowe.

Wladze samorzadowe:

Wsparcie organizacji pozarzadowych dziatajacych
z uczniami cudzoziemskimi przez instytucje miejskie,
tak aby wypracowane formy wsparcia (m.in. obecnosé
w szkotach asystentéw wspierajacych uczniéow, pomoc
wolontariuszy w szkole i po lekcjach) byty bardziej sta-
bilne i dtugofalowo finansowane.

Stworzenie platformy, na ktérej zebrane zostang infor-
macje o dziataniach skierowanych do uczniéw cudzo-
ziemskich oferowanych przez instytucje miejskie, or-
ganizacje pozarzadowe, szkoty.

Stworzenie w kazdej dzielnicy listy miejsc, ktore ofe-

ruja wsparcie dla dzieci i mlodziezy cudzoziemskiej
(ogniska, swietlice, kursy jezyka polskiego itp.).

Szkoty:

Umozliwienie nauki zdalnej w szkole, np. w sali infor-
matycznej.

Stworzenie programu okresu orientacyjnego
dla uczniéw po przyjezdzie do Polski.

Stworzenie programu mentoringowego, w ktérym star-
si uczniowie opiekuja sie mtodszymi.

Utrzymywanie przez szkoty kontaktéw z absolwentami
cudzoziemcami, zaangazowanie ich w pomoc nowym
uczniom.

Wsparcie integracji poza szkota, ogniska socjoterapeu-
tyczne (np. Ognisko Bielany), w ktérych dzieci polskie
i cudzoziemskie mogltyby spedzac czas razem.

Uczestnictwo asystentow czy nauczycieli wspomagaja-
cych w lekcjach zdalnych.

Lekcje hybrydowe, jakiekolwiek na zywo (w mniejszych
grupach, rzadziej) sg lepsze niz nauka zdalna.

Czasem uczniom/uczennicom w znalezieniu motywacji
do nauki pomaga rozmowa z pedagogiem lub psycholo-
giem szkolnym.

Platforma do sieciowania - stworzenie przez warszaw-
skie szkoly wspdlnej platformy do wymiany dobrych
praktyk, doswiadczen i kontaktéw m.in. do organiza-
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cji pozarzadowych, ktére moga wesprzec dzieci cudzo-
ziemskie i szkote.

Nauczyciele:

Wykorzystanie w czasie nauczania zdalnego wiekszej
ilosci interaktywnych materiatéw online, nagrywanie
filmikéw z wyktadami do odstuchania w wolnym cza-
sie, spotkanie na zywo raz w tygodniu w ramach pod-
sumowania, pisanie wypracowania itp.

Dostosowanie poziomu materialéw i programu do moz-
liwosci dzieci cudzoziemskich (uzywanie tatwiejszego
jezyka, uwzglednianie kontekstu kulturowego).

Umozliwienie uczniom cudzoziemskim korzystania
w czasie lekcji z aplikacji w telefonie ze stownikami,
ttumaczeniami.
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Polskie Forum Migracyjne

Warsztaty miedzykulturowe i jezykowe gry miejskie ofero-
wane przez Polskie Forum Migracyjne

Lekcje wielokulturowe oferowane przez Centrum Wielo-
kulturowe w Warszawie

Informacja o edukacji dzieci cudzoziemskich, Urzad do
Spraw Cudzoziemcow

Publikacje o sytuacji dzieci cudzoziemskich w polskim sys-
temie edukacji, Centrum Edukacji Obywatelskiej

Narzedzia do pracy z dzieé¢mi cudzoziemskimi, Centrum
Edukacji Obywatelskiej

Raporty i rekomendacje na temat sytuacji dzieci cudzo-
ziemskich w polskich szkotach, Centrum Edukacji Obywatel-
skiej

Dobre praktyki ze szkét wielokulturowych, Centrum Edu-
kacji Obywatelskiej

Artykuty

,Ukraincy, Biatorusini i wracajacy po brexicie. Przybywa
ucznidow, ktérzy nie méwia po polsku. Pomocy brak”, Wybor-
cza.pl [dostep z 22.11.2021 r.]

JZnam dziecko cudzoziemskie, ktére w wieku 12 lat osiwia-
to ze stresu”, weekend.gazeta.pl [dostep z 22.11.2021 r.]
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https://migracje.ceo.org.pl/materialy-metodyczne/dobre-praktyki-ze-szkol-wielokulturowych
https://wyborcza.pl/7,75398,27810946,ukraincy-bialorusini-i-wracajacy-po-brexicie-przybywa-ucznow.html
https://wyborcza.pl/7,75398,27810946,ukraincy-bialorusini-i-wracajacy-po-brexicie-przybywa-ucznow.html
https://weekend.gazeta.pl/weekend/7,177333,27814053,znam-dziecko-cudzoziemskie-ktore-w-wieku-12-lat-osiwialo-ze.html
https://weekend.gazeta.pl/weekend/7,177333,27814053,znam-dziecko-cudzoziemskie-ktore-w-wieku-12-lat-osiwialo-ze.html
https://www.youtube.com/c/PolskieForumMigracyjne/playlists
https://www.youtube.com/c/PolskieForumMigracyjne/playlists
https://ocalenie.org.pl/nasze-dzialania/pomagamy/dzieci-i-mlodziez
https://ocalenie.org.pl/nasze-dzialania/pomagamy/dzieci-i-mlodziez
https://www.youtube.com/playlist?list=PL3yAgwssImSVOZqn_j0dFo0yIE7US3oxG
https://forummigracyjne.org/news/szkolenia
https://forummigracyjne.org/news/warsztaty-miedzykulturowe
https://centrumwielokulturowe.waw.pl/lekcje-wielokulturowe/
https://www.gov.pl/web/udsc/informacja-o-edukacji-dzieci-cudzoziemskich
https://www.gov.pl/web/udsc
https://www.gov.pl/web/udsc
https://migracje.ceo.org.pl/materialy-merytoryczne/o-sytuacji-dzieci-cudzoziemskich-w-polskim-systemie-edukacji
https://migracje.ceo.org.pl/materialy-merytoryczne/o-sytuacji-dzieci-cudzoziemskich-w-polskim-systemie-edukacji
https://migracje.ceo.org.pl/materialy-metodyczne/narzedzia-do-pracy-z-dziecmi-cudzoziemskimi
https://migracje.ceo.org.pl/materialy-merytoryczne/raporty-i-rekomendacje-na-temat-sytuacji-dzieci-cudzoziemskich-w-polskich
https://migracje.ceo.org.pl/materialy-merytoryczne/raporty-i-rekomendacje-na-temat-sytuacji-dzieci-cudzoziemskich-w-polskich

